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Uskali implementaci SIEM
nebo SOC

Uzivatelé jsou vzdy nejslabsim
¢ldnkem. Musi pochopit rizika

Budoucnost kontaktnich
center je multikanédlova
Neprojde ani mys. Kamerovy
systém funguje automaticky
Bimodal IT —jde vice o business
nezolT

Jobs in IT. Rozdifend personalni
rubrika

ISSS Tombola - z(c¢astnéte se
prizkumu a zahrajte siv nasi

tombole IB

Novy vlastnik,
novy impuls

Alcatel-Lucent @

Enterprise

.Pravé pro nase zdkazniky to
myslim bude velka sance, novy
vlastnik si vytycil cil dosahnout
zdvojndsobeni obratu. A jak je
dnes na trhu naprosto bézné,
krome organického ristu se chce
hodné zamérit i na akvizice,” rika
Miloslav Kapes, manaZer prodej-
nich kanalid spolecnosti Alcatel-
-Lucent

I kdyz se o ¢inskych firmdm v po-
sledni dobé casto hovori zejména
v souvislosti s plagiatorstvim, jejich
utok na evropské trhy nelze pre-
hlédnout. A neplati to jen na polit
mobilnich technologii, kde jsou jiz
dva z péti nejvétsich vyrobct smart-
phoni pravé z Ciny. V lotiském roce
ziskala ¢inska spole¢nost Huaxin
divizi tradi¢ni technologické firmy

pokracovdni na strané 09
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eGoverment by meél byt jako
elektronickeé bankovnictvi. Systémy
za nim bychom neméli vnimat

~eGoverment by nemél znamenat
zavedeni slozitych systémd, které
budou umét ovlddat jen odbornici,”
rikd RNDr. Tomds Rencin, vykonny
reditel konference ISSS/V4DIS. ,Na
letosnim rocniku ISSS chceme ote-
vrit diskusi o tom, jak zajistit, aby
tyto systémy byly tak rikajic na poza-
di a prinesly uZitek skutecnée kazde-
mu obcanovi této zemé,” doplnuje
Tomds Rencin.

Konference ISSS uz ddvno neni jen
o internetu ve statni spravé, jak se pti-
vodné jmenovala. Za osmndct roéniki
se jeji program proménil tak, jak se
proménil svét kolem nds a z velké ¢asti
istatni sprava. S vykonnym feditelem
ISSS TomaSem Rencinem jsme proto
hovofili o tom, Ze eGoverment by ne-
mél do nasich zivotu pfindset kompli-
kace, ale naopak by ho mél usnadno-
vat. O tom, jak toho dosdhnout budou
v Hradci Kralové jiz tradi¢né diskutovat
vsichni, pro néz jsou informac¢ni tech-

~eGoverment by nemél znamenat zavedeni sloZitych systému, které
budou umét ovladat jen odbornici”,
RNDr. Tomas Rencin, vykonny reditel konference 1ISSS/V4DIS

nologie ve statni spravé dennim chle-
bem. A nejen oni.

ISSS je konference, ktera ma uz sviij
zvuk. Pfesto, miZete nam ji stru¢né
predstavit?

ISSS se letos doziva plnoletosti, kona
se totiz jiz po osmnacté. A za tu dobu
se témata postupné rozsitila tak, ze
dnes jiz pokryva celou $irokou oblast

pokracovdni na strané 02

IT je cestou ke zvyseni efektivity

(nejen) ve statni spravé

. Tak jakou soukromd spolecnost,
i stat musi fungovat co nejefektiv-
néji. Pokud tomu tak neni, znamend
to pro néj zbytecné nadklady,” rika
Emil Fitos, generdlni reditel Atos IT
Solutions and Services CR a SR a do-
dava:, pokud stat nezvysi efektivitu,
bude mit stale méné a méne penéz.
TakzZe z tohoto pohledu jsou vsechny
dnesni investice vedouci ke zvyseni
efektivity zcela na misté a prinesou
velky uzZitek v budoucnosti.”

Spole¢nost Atos IT Solutions a Servi-
ces patfi k nejvétsim IT integratorim
v Evropé. Na trh stfedni a vychodni

Evropy vstoupila akvizici IT divize spo-
le¢nosti Siemens. V souc¢asné dobé ply-
ne zhruba polovina obratu této firmy
v Cesku ze zakazek pro vefejny sektor.
S generdlnim feditelem Atosu pro CR
a SR Emilem FitoSem jsme si proto po-
vidali o tom, jaky vyznam mad IT pro
stat, jak funguji soutéze v oblasti verej-
nych zakazek, ale také o planech Atosu
pro oblast $kolstvi a mnoha dalsich té-
matech.

Pred péti lety koupila spolecnost Atos
IT Solutions jednu z divizi némeckého
koncernu Siemens. Kdyz se ohlédne-
te zpét. Jak velka zména to pro Atos

tehdy byla?

KdyzZ v roce 2011 prevzala nase matei-
ska firma Siemens IT Solutions and
Services byla to velmi vyznamna akvi-
zice. Nejen z pohledu silné znacky, kte-
rou Atos pohltil, ale predevs$im proto,
7e se jednalo o dva ptiblizné stejné
velké podniky. Pro Atos to v podstaté
znamenalo zdvojndsobeni poétu za-
méstnancd, protoZe novy podnik mél
vice nez 70 tisic zaméstnancu, samot-
ny Atos pred akvizici o néco méné nez
40 tisic. Spojenim tak vznikl zdaleka
nejvétsi poskytovatel IT sluzeb v Ev-
ropé.

pokracovdni na strané 08
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eGoverment by mél byt jako elektronické bankovnictvi.
Systémy za nim bychom neméli vnimat

...pokracovdni ze strany 01

tak zvaného eGovermentu a vieho, co
s tim souvisi. Letos bychom se ptitom
tomuto tématu chtéli vénovat malinko
jinak. Radi bychom otevteli diskusi
o tom, jak zajistit, aby vSechny elektro-
nické systémy ve statni spravé fungova-
ly tak trochu na pozadi, aby to nebyly
jen véci, se kterymi umi pracovat jen
odbornici, ale aby eGoverment zname-
nal skute¢né zvyseni kvality Zivota ka-
zdého z nés. Mélo by to byt jako s elek-
tronickym bankovnictvim - i kdyz
se za nim skryvaji slozité IT systémy,
lidé ho mohou velmi snadno pouzivat
a dnes uz si bez néj svij zivot témét
neumi predstavit. A doufame, ze do bu-
doucna budou pravé banky prostted-
nictvim elektronického bankovnictvi
poskytovat nékteré sluzby eGovermen-
tu. I proto jsem rad, ze jednim z part-
nert ISSS je i Ceska spotitelna.
Myslim si, Ze program ISSS je pomérné
unikatni v tom, Ze to zajimavé si v ném
najdou vsichni, od manazerd po IT
specialisty. To, Ze jsme zvolili spravny
format, potvrzuje i tradi¢né vysoka na-
vstévnost pohybujici se obvykle pres
2300 lidi. A podobny pocet navstévni-
kua ¢ekdame i letos. Tak jako kazdy rok,
i letos mezi nimi budou $picky nasi
politické reprezentace, véetné hejtma-
nt, starost a dal$ich komundlnich
predstaviteld.

Program bude letos jako tradi¢né
velmi atraktivni. Pfesto, miZete z néj

vvvvvv

konference bude zapracovani smérni-
ce Evropské unie o elektronické iden-
tifikaci osob nejen do nasi legislativy,
ale - a moznd predevs$im - do nasich
informacnich systémi, abychom spl-
nili pozadovand kritéria a umoznili
komunikaci napti¢ Evropou. Béhem
nésledujicich dvou let by mél mit totiz
kazdy ob¢an EU mozZnost se v kterém-
koli ¢lenském st4té elektronicky iden-
tifikovat a ziskat tak pfistup k tém in-
formadnim systémtim, ke kterym, maji
pristup i obéané tohoto statu. Myslim
si, Ze toto nafizeni bude znamenat vel-
ky posun kuptedu, pokud jde o elektro-
nizaci statni spravy naptic¢ Evropou.

Co to miize obanim EU prinést za
vyhody?

Prikladi bychom nasli ur¢ité spousty,
ale miZeme si pomoci jednim pomér-
né jednoduchym. Kdyz se dnes chtéji
dva ob¢ané nékterého statu EU vzit na
uzemi jiného statu, znamena to ob-
vykle velké mnozstvi administrativy
a spoustu komplikaci. Pokud bude
fungovat novy systém elektronické
identifikace, ifady mohou jednoduse
vSechny potfebné dokumenty ziskat
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13.—14. 4. 2015, Hradec Kralové

RNDr. Tomas Rencin, vykonny reditel konference 1ISSS/V4DIS

elektronickou cestou, takze o poznéni
rychleji a snadnéji. Ale samoziejmé to
prinese i moznost dvéryhodného pti-
stupu do raznych obchodnich rejstii-
ku, katastri a tak podobné.

To je jisté zajimavé. Na co dal$iho se
mohou navstévnici tésit?

Dalsi oblast, kterou bych rad vyzdvihl,
s predchozim tématem tak trochu sou-
visi. Velkou pozornost totiz chceme
v programu konference vénovat také
problematice tak zvaného uplného
elektronického podani. Zejména Mi-
nisterstvo vnitra se vyrazné angazuje
v tom, aby bylo nejvétsi mnozstvi agend
elektronizovano od samého pocatku

anebyly zde zadné prekazky, které tuto
elektronickou cestu prerusi.

Velky blok je letos vénovan také pro-
blematice eHealth. Na pfipravé tohoto
bloku jsme uzce spolupracovali s kra-
jem Vysocina, a predev$im s jeho hejt-
manem Jifim Béhounkem, ktery se této
problematice velmi aktivné vénuje, pro-
toze k ni md i profesné velmi blizko.
A zapomenout nemohu samoziejmé
ani na soutéze, které uz ke konferenci
neodmyslitelné patfi. Celkem se mo-
hou név§tévnici tésit na

vice nez 200 prezentaci. P E
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Kam kracis, ICT sluzbo?

Dil 4.:ICT a ICT sluzba

V predchozi casti jsme dospéli k za-
véru, Ze zakladnim dusledkem kon-
vergence sluzeb a obsahu je sku-
tecnost, Ze z hlediska uzivateld je
zdroj a zplsob jejich doruceniirele-
vantni, Ze podstatnd je sama sluzba
(obsah) a jejich, shrneme-li, uzitna
hodnota v daném misté a case. Vrat-
me se ale nyni k informacnim a ko-
munikacnim technologiim, podi-
vejme se podrobnéji na ICT sluzby
a zkusme si odhalit jejich ndpln.

Jak uz sdm nézev napovida, maji sluzby
informacnich a komunika¢nich tech-
nologii zfejmé co do ¢inéni s informa-
cemi a jejich prena$enim mezi subjekty.
Subjekty mohou byt obecné nejenom
lidé, ale i stroje a v budoucnu mozna
i jiné entity. Aniz bychom se prili§ uta-
péli ve vyjasnovani vlastniho pojmu
»informace®, existuje nékolik raznych
definic popisujicich vyznam slova z rtiz-
nych hledisek: filosofického, matema-
tického a podobné, muzeme z hlediska

ICT sluzeb informacemi rozumét za-
znam objektivni skute¢nosti, udalosti
nebo déje.

Zaznamenat objektivni skute¢nost lze
ale mnoha zpusoby a je zfejmé, ze va-
le¢ek fonografu nebo papirova foto-
grafie z analogového fotoaparatu maji
s ICT informacemi jen pramalo spole¢-
ného. To, co principidlné odlisuje ICT
od vsech ostatnich ,,informaénich® slu-
zeb, jsou digitalni technologie, na nichz
jsou zaloZeny, a které pracuji s informa-
cemi representovanymi v digitdlnim,
¢islicovém tvaru. ICT informaci tedy
muze byt stejné dobte stav vodoméru
¢i plynoméru v urcitém misté a Case,
udaje o finan¢ni uzéavérce, fotografie
z dovolené, lidsky hlas, prendseny zapas
slova smyslu lze digitdlné zaznamenat,
a tudiz sdélit, a to bez ohledu na obsah
sdéleni.

Obsah, ktery informace nese, je pro ICT
sluzbu irelevantni, interpretaci obsahu
uskute¢nuje vyluéné subjekt, ktery ICT

sluzbu vyuzivd. Zatizeni prenasejici
televizni program nerozli$uji mezi ho-
kejem nebo operou, stejné jako pevné-
mu disku pocitace je jedno, zda ulozena
fotografie je z dovolené nebo ze svatby.
ICT sluzba v$ak muize informace zpra-
covavat, tj. na zdkladé pokynt uziva-
tele s nimi vykonavat nejrtiznéjsi ope-
race nejéastéji s cilem podpotit nebo
zjednodusit interpretaci obsahu uzi-
vatelem. Lze tak naptiklad statisticky
zpracovat finan¢ni vysledky organiza-
ce; interpretaci obsahu nové ziskanych
informaci (opét jde o zdznam objektiv-
ni skute¢nosti, pouze transformovany,
jinak usporddany ¢i zobrazeny) opét
uskute¢nuje subjekt, uzivatel.

ICT sluzbou rozumime tedy sluzbu,
ktera jejimu uzivateli umozuje ziska-
vat, ukladat, pfendset a pouzivat in-
formace representované v digitalnim
tvaru, tedy ICT informace. Slovo ,,po-
uzivat“ zde md obecné Siroky smysl
a zahrnuje i nejriznéjsi operace, které
1ze s ICT informacemi provadét. Dalo
by se pouzit i slovo ,zpracovévat®, to

vSak ma v nékterych ideologickych
kontextech velmi negativni konotace
a je nékterymi ideology a politiky na-
pri¢ zemékouli povazovano za nevhod-
né ¢i primo, véetné technickych definic,
zakdzané. Pouzivat informace se smi,
zpracovavat nikoliv. Omlouvam se, ale
to neni mdj vymysl. U¢inil jsem s tim
vsak negativni zkusenost.

Informa¢ni a komunikaéni technolo-
gie, ICT, samy o sobé nejsou sluzbou,
nybrz pouze prosttedkem, ndstrojem
k provozovani, doru¢ovani a vyuzivani
ICT sluzby. Z pohledu ICT sluzeb lze
pak ICT definovat jako soustavu vza-
jemné spolupracujicich technickych
aprogramovych (softwarovych) pro-
stiedki slouzicich k provozovani
a doruceni ICT sluzby jejimu uziva-
teli.

Dag Jagger.

Pristé:
Dil 5.: Komponenty ICT
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B Projekt ,Napojeni needita¢nich
agendovych informacnich systémi
CTU na Informacni systém zdkladnich
registra“ vstupuje do zavére¢né faze.
V ptistich dnech bude podroben tes-
tovani vybranymi uZivateli z fad za-
méstnanct CTU. Utad si od ngj slibuje
ubytek administrativni zatéze pro ob-
¢any a podnikatele. Ctvetice zdklad-
nich registri vefejné spravy (registr
osob, registr obyvatel, registr prav a po-
vinnosti a registr uzemni identifikace,
adres a nemovitosti) umoziuje orga-
ntim vefejné moci sdilet udaje mezi
sebou. Data, kterd opravnény zamést-
nanec CTU ziska z ptislusného zaklad-
niho registru, nebude muset vyzadovat
po obc¢anovi, a fizen{ se tim urychli.
Projekt ma byt dokoncen do 30. dubna
2015.

Svét

B Podle rozsdhlé studie spole¢nosti
Secunia bylo v roce 2014 zji§téno
15 435 bezpec¢nostnich dér nalezenych
v souhrnu v témér 3 900 aplikaci. Ten-
to vysledek poukazuje na nepfiznivy
trend, kdyz v praxi obnasi 18% mezi-
ro¢ni narust po¢tu bezpeénostnich
mezer a 22% narust v objemu zranitel-
nych aplikaci. Podle zastupct spole¢-
nosti Secunia vsak ze studie nelze usu-
zovat na aktivnéjsi zlo¢ince, nybrz
naopak obecné kvalitnéjsi metody od-
halovani bezpe¢nostnich dér. Ty tak
odhalily i skuliny, které by dfive zi-
staly vefejnosti utajeny. Jednozna¢né
pozitivni je pritom skute¢nost, Ze po-
dil ,vysoce kritickych“ bezpe¢nostnich
dér klesl z 16,2 procent v roce 2013 na
soucasnych 11 procent. Dal$i pfiznivou

zpravou je to, Ze celkem pro 83,1 pro-
cent zji$ténych zranitelnosti pfisli vy-
vojafi s adekvdtni zdplatou vétsinou
hned v den odhaleni bezpe¢nostni me-
zery — vroce 2013 tak ¢inilo jen 78,5 %
autorti ohrozenych aplikaci.

B Laboratof Draper Laboratory
ve spolupraci s védeckou skupinou pii
Stanford University vyviji systém, ktery
dokdze analyzovat terabajty kodu, hle-
dat v ném bezpeénostni mezery a ty
nésledné odstranit. Systém s kodovym
oznacenim DeepCode je jiz provo-
zuschopny, vyuZzit byl naptiklad k od-
haleni zdvazné chyby Heartbleed Bug
v OpenSSL. Védci se nyni snazi roz§ifit
moznosti systému tak, aby byl scho-
pen analyzovat je$té vétsi objemy dat,
a ddle zlepsuji jeho schopnost ,,ucit se*.
Proaktivni pfistup vyuzivany systé-
mem DeepCode by mohl ukazovat
smér vyvoje prti zajistovani kyberne-
tické bezpeénosti. Zahrnuje totiz umé-
lou inteligenci, kterd nabizi schopnost
»ucit se. Védci tak doufaji, Ze bude
schopen ,naucit se“ rozeznat $patné
useky v kodu (chyby, zranitelnosti, bez-
pe¢nostni mezery apod.) a spolehlivé
je detekovat.

B Vice neZ ¢tvrtina, konkrétné 28,8 %,
phishingovych atokd v roce 2014 byla
zaméfena na kradez finan¢nich dat od
uzivateltl. Oproti predchozimu roku je
to sice o 2,7 procentniho bodu méné,
ale hlavné proto, ze kyberneti¢ti zlo¢in-
ci pfesmérovali svou pozornost z bank
na platebni systémy a internetové ob-
chody. Analyzu zvefejnila Kaspersky
Lab ve své zpravé o finan¢nich kyber-
netickych hrozbach Financial Cyber-
-Threats in 2014. Podle ni kyberneti¢ti
zlo¢inci zneuzili jména zndmych bank

Smartphony na trhu posili
na ukor PCi tabletu

Analytici spole¢nosti IDC a Gartner
se aktudlné predhanéji v predikcich
letosnich i budoucich prodeji kon-
covych zafizeni. Na mirné odlisnych
¢islech v podstaté viibec nesejde, pro-
toze odhady obé firmy kazdy kvartal
pozméni v souladu s aktudlni situaci
a o¢ekdvanymi zménami.

Trend, jenz analytici z obou tdboru
nastinuji, vsak pusobi relativné jed-
nozna¢né. Prim v horizontu nasledu-
jicich ¢tyf let sehraji mobilni telefony,
které se z vice nez tii ¢tvrtin budou
podilet na celkovych prodejich kon-
covych zafizeni. Na osobni pocitace
(pfenosné i stolni) a multimedidlni
tablety (v¢etné hybridnich pristroju
2v 1) ptipadne podle predikce spole¢-
nosti IDC zhruba ¢tvrtina trhu.
Pritom jesté v roce 2010 byly karty
rozdéleny velmi vyrovnané. Kombi-

novana kategorie notebookt a desk-
topti reprezentovala podle informaci
IDC 52,5 procenta trhu koncovych
zatizeni, 44,7 procenta pripadalo na
chytré mobilni telefony a 2,8 procenta
na tablety. Zatimco smartphontim
analytici IDC i Gartneru predpovi-
daji dalsi posilovani pozic, v pfipadé
PC a tabletu trh nejspi$e dosdhnul
saturace. U druhé uvedené komoditni
skupiny tento stav prisel pomérné
brzo.

Ale i segment mobilnich telefont pro-
chazi evolu¢nimi zménami. VEtsi ¢ast
jejich odbytu pripadne do ¢tyt let na
rozvijejici se trhy (80 %), pod hranici
100 dolart bude prodéano 35 procent
produkce a thlopticka 5,5 az 7 palcti
se stane dil¢i charakteristikou témér
tretiny dodanych pristroji...

trendy a vyzkumy

Prodeje serveru opét rostou, mirné

Lidrem serverového trhu ztistava fir-
ma HP, mezi pét nejvétsich vyrobcii
se diky lonské akvizici propracovava
i firma Lenovo. Cinsti producenti
v blizké budoucnosti vyrazné zmeéni
rozlozeni sil v segmentu.

V fijnu minulého roku spole¢nost
IBM dokoncila prodej svého byznysu
servert x86 ¢inské firmé Lenovo.
Tato transakce pozménila rozloZeni
sil v segmentu a poznamenala i srov-
natelnost vysledkii v ¢ase. Resumé tr-
hu za minuly rok uzavftelo dlouhé ob-
dobi, kdy se o pozici jednicky preta-
hovaly spole¢nosti IBM a HP. Nové
budou analytici - alespon po urcity
Cas — zverfejnovat Zebricky, které se
v mnohém priblizi vysledkiim seg-
mentu z posledniho lonského étvrt-
leti.

v 16,3 % utoku (v roce 2013 to bylo
22,2 %) a 5,1 % odhalenych phishingo-
vych utokt spadd do kategorie plateb-
nich systémt, v Cesku je to dokonce
7,2 %. Pomér finan¢niho phishingu
odhaleného na systémech Mac se zvy-
$il 0 9,6 procentniho bodu na 48,5 %
ptipadu, kdy bezpec¢nostni produkty
Kaspersky Lab pro Mac OS X reago-
vali na pokus kybernetickych zlo¢incti
o phishing.

B Soucasna generace cloudovych slu-
7eb vyzaduje blizkou kompatibilitu
mezi hardwarem, softwarem, siti, ulo-
7i$tém a zdrojem vypocetniho vykonu.
Pro poskytovatele cloudovych sluzeb
je naro¢né zajistit integraci infrastruk-
tury s aplikaéni vrstvou, nutnou pro
uvadéni novych cloudovych sluzeb na
trh. Loni ozndmend iniciativa spole¢-
nosti Cisco na vytvoreni Intercloudu,
jakéhosi cloudu cloudi, dostava novou
dynamiku. Spole¢nosti Cisco a Micro-
soft oznamily, Ze spole¢né nabidnou
novou platformu, jejimz cilem je zrych-
lit poskytovani sluzeb a zjednodusit
propojovani cloudt do $irsi sité. Spo-
le¢nosti Cisco a Microsoft nabizi fesent
v podobé cloudové architektury Cisco
pro cloudovou platformu Microsoft
(Cisco Cloud Architecture for the
Microsoft Cloud Platform) — integro-
vaného fe$eni, které propojuje Win-
dows Azure Pack a s konceptem apli-
ka¢né orientované infrastruktury
(Cisco ACI).

B Spole¢nost Acer ozndmila hospo-
dérské vysledky za fiskalni rok 2014
aza tvrté Ctvrtleti, které bylo uzavieno
31. prosince 2014. Konsolidované trzby
dosdhly 329,68 mld. NT$ (10,39 mld.
US$), coz predstavuje meziroéni po-
kles 0 8,5 %, pri¢emz hruby zisk ¢inil
28,94 mld. NT$ (912,48 mil. US$) a me-
ziro¢né vzrostl o 28,3 % prfi marzi ve

Svétovou jednickou se podle infor-
maci spole¢nosti IDC z hlediska trzeb
i kusovych dodéavek vloni stala spolec¢-
nost HP. Obsluhuje vice nez ¢tvrtinu
celosvétového trhu. Druhou pozici si
v hodnoceni celého roku pfipsala spo-
le¢nost IBM, ale on ¢tvrtého kvartalu
ji objemem trzeb vyrazné prevysuje
Dell. Ten se stal v globdlnim srovnani
poprvé svétovou dvojkou a toto misto
si alesponi po néjaky ¢as udrzi. Ctvr-
tym nejvétsim globdlnim hracem se
nové stane firma Lenovo, kterd pre-
vzala serverovy x86 byznys od IBM.
Ve vysledcich celého roku jesté mezi
pétici nejvétsich dodavatelt nefigu-
ruje, ale ve ¢tvrtém kvartalu s pre-
hledem na patou pri¢ku odsunula
spole¢nost Cisco. Ta se mezi nejvétsi-
mi vyrobci udrzi, ale podstupuje,...

vysi 8,8 %. Acer dosahl provozniho
zisku 2,71 mld. NT$ (85,37 mil. US$).
Zisk po zdanéni (¢isty zisk) ¢inil 1,79
mld. NT$ (56,46 mil. US$), marze Cis-
tého zisku 0,5 % a vynos na akcii (EPS)
0,66 NT$. Spole¢nost dale zvetejnila
vysledky za ¢tvrté ctvrtleti spolu se
srovnanim s predchdzejicimi obdobi-
mi: konsolidované trzby dosdhly
85,94 mld. NT$ (2,71 mld. US$), coz
predstavuje mezi¢tvrtletni narust
00,3 %.

B Hokejova NHL je predevsim velka
show. Fanousci sleduji nejen souboj
o nejproduktivnéjsiho hrace, ale celou
fadu dalsich statistik. Ted k tomu bu-
dou mit jesté vice prilezitosti. Ohldsené
partnerstvi se SAP umozni na webu
nejlepsi hokejové ligy svéta sledovat
podrobnéjsi statistiky, nez tomu bylo
dosud. Vedeni zdmoiské soutéze pred
¢asem ,,pustilo na led“ kamery GoPro
a technologie pro sledovani pohybu
hrace i puku v redlnim Case. Partner-
stvi se spole¢nosti SAP je dal$im logic-
kym krokem k hokeji 21. stoleti. Plat-
forma SAP HANA Enterprise Cloud
a dalsi technologie totiz umozni oka-
mzité preménit véechna data ziskand
béhem zapasi v prehledné statistiky
a umistit je na web NHL. Diky tomu
bude mozné v redlném ¢ase zpracova-
vat obrovské mnozstvi dat, ktera se
prubézné sbiraji, a dodat fanousktim
statistické prehledy o celém utkani
i sezOné na jakékoli zatizeni. Nova po-
doba statistik se bude na webu NHL
objevovat postupné v nékolika fazich.
V prvni fazi

se roz$itilo mnozstvi statistickych in-
formaci a web ziskal i novou podobu,
véetné rtiznych moznosti vizualizace
dat. Dal$i funkce budou pfibyvat po-
stupné a fanousci se mohou tésit...

vice se doctete na www.ict-nn.cz
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KASPERIKYZ2

Starite se odbornikem na
kybernetickou bezpecnost

Obrana proti kybernetickym Gto-
kGim je dnes jednim z nejdUlezi-
téjsich dkold sitovych administ-
rator a dalSich IT specialist.
Alespon zdkladni povédomi by
ale mél mit dnes kazdy. Kurzy
spolecnosti Kaspersky Lab jsou
ale urc¢eny nejen zacatecnikam,
v nékolika Grovnich lze vyrist
ve skutec¢ného bezpecnostniho
odbornika, po jakych bude na tr-
hu stéle vyssi poptavka.

Kaspersky Lab nenf jen vyrobce
jednoho z nejznaméjsich antivi-
rovych programd, ale také spo-
lecnost zabyvajici se zkoumdanim
bezpecnostnich hrozeb v kyber-
prostoru. Znalosti o kybernetic
kém zlocinu si nenechdvdé jen pro
sebe a nabizi sérii kurzd, ve kte-
rych se z Gc¢astnik( mohou stat
bezpecnostni specialisté. Kurzy
jsou rozdéleny do tfi Grovni od
zacatecnické az po pokrocilou...

Vice si prectéte na...

ArC

by Schneider Electric

Schneider Electric, oznamuje
prichod nové rady zaloznich
zdroju UPS...

s oznacenim Smart-UPS On-Line
svykonem 5-10 kVA. V pripadé
modell s vgkonem 6 — 10 kVA se
jedna o prvni jednofdzové UPS
spolec¢nosti Schneider Electric
s Gcinikem (power factor) 1.

Energeticka efektivita
Uvedenim nové rady UPS (Unin-
terruptible Power Supply) reagu-
je Schneider Electric na aktualnf
poptdvku IT specialistl po ener-
geticky efektivnim reseni pro
maximalni snizent...

vice na www.ictsecurity.cz

Vice se doctete na www.ictsecurity.cz

Uskali implementaci
SIEM nebo SOC

Neni to tak ddvno, co obrovské ob-
Jjemy tzv. log dat leZely zcela ladem.
| kdyZ to neni uplnd novinka, v po-
slednich mésicich se k tomuto té-
matu upird stdle vétsi pozornost.
Souvisi to zejména s tim, Ze prave
tato data mohou byt dilezitym
zdrojem informaci o pripadnych bez-
pecnostnich incidentech. I proto se
v této souvislosti stdle casteji ho-
vori o SIEM.

Nérust vypocetniho vykonu, kterého
jsme — téméf presné podle Moorova
zékona - v soucasnosti svédky, otevrel
cestu ke zpracovani dat, které jsme dii-
ve byli schopni vyuZit jen velmi okra-
jové nebo vibec. Fenomén Big Data je
toho jasnym diikazem. Nejde ale jen
o néj. Témét vsechny IT systémy jsou
schopné vytvéaret zdznamy o své ¢in-
nosti (log data).

Tato data se dfive nevyuzivala prili$
intenzivné, protoze jejich zpracovani,
a zejména vytéZzeni relevantnich infor-
maci, bylo pomérné naro¢né. Situace

se ale postupné méni, roste vypocetni
vykon, komplexnost IT systémil, a na-
konec i sofistikovanost kybernetickych
utoku. Proto se v log datim presouva
stale vétsi pozornost. V soucasnosti
stoji ale celd fada firem i organizaci
pred ukolem vytézit log dat relevantni
informaci ke core-business procestim
a k bezpec¢nostni interpretaci anebo
technicky zvladnout zpracovani ohrom-
ného objemu log dat a v nich obsazenych
informaci.

Splnéni téchto ukolt neni vzdy Gplné
snadné a na cesté ¢ekd nékolik velmi
nebezpecnych askali, které mohou zpu-
sobit, Ze ptes vynalozené prostiedky
skon¢i cely projekt neuspéchem, pii-
padné ziskané informace nebudou mit
dostate¢nou hodnotu. Proto je dtilezité
sledovat pét dulezitych aspektu.

Aspekt 1 - Datova kvantita

a Datova kvalita

V oblasti zpracovanilog dat jde o zna¢-
né pocty generovanych dat v ¢ase. Pu-
vodni sledovéni vyhradné produkénich

systémd je nyni dopliovano o testovaci
prostiedi a za¢indme sledovat i napo-
jovani vyvojovych prostfedi, véetné
log dat z kompilatort, GIT/SVN repo-
sitory, atp. Z pohledu datové kvantity
uvazujme vzdy o tisicich zdznamech
per systém v ramci dne.

Datovad kvalita je ,nejasné urcitelnd®,
protoze md jinou hodnotu dle typu uzi-
vatele a dle jeho role v niz ptistupuje
klog datm. P¥ikladem muze byt uzi-
vatel v roli vyvojare, ktery hleda vlog
datech jinou interpretaci (co nefungu-
je, co se neprelozilo, kdy se to vyskytlo,
atp.). Zatimco nadftizeny vyvojare hle-
da vlog datech spise komplexni pohled
o projektu (kolik bylo vyskytt aplikac-
nich problémi, komunikaé¢nich pro-
blému, systémovych problém), aby
mobhl predikovat stav, miru uspésnosti
a trend efektivity vyvoje projektu.

K ziskdni datové kvality je tedy potieba
efektivni nastroj, ktery uspokoji raz-
né uzivatele v rtiznych rolich. Ptehled
moznych feSeni nabizi obrazek ¢. 1.
Cerven)'f graf ukazuje ,,surové“ ukla-
dénilog dat v systému - zadné sdileni,
zadné napojeni na analyticky nastroj,
ale ndklady pro potizeni jsou tak niz-
ké, ze Efektivita vypadd velmi pfiznivé.
Ovsem jen do ur¢ité miry objemu log
dat.

Uzivatelé jsou vzdy nejslabsim
clankem. Musi pochopit rizika

PhD. Kristina Soukupova
Aerospace & Defense Practice
Director, I3CAS Ltd.

Kdyz se rekne armdda a bezpecnost,
obvykle si predstavime zbrané. Zi-
Jjeme ale ve svéete kybernetickych
zlocinG. A prave hierarchické orga-
nizace jako je stdtni sprdva ¢i arma-
da si casto s timto problém neumi
poradit. Restrikce nefunguje. Jedi-

nou cestou kupredu je skoleni, ale
takové, které dovoli uzivatelum
skutecné pochopit rizika a maze
zménit jejich chovani.

Konzultantka v oboru obrany a spo-
luautorkou Bilé knihy o obrané pro
Armadu CR Kristina Soukupova se
mimo jiné podilela i na konceptu
$koleni pro Severoatlantickou alianci.
Zjistila ptitom, Ze i jednotlivé slozky
narodnich armad maji k problematice
socidlnich siti trochu odli$ny ptistup
arozdilna pravidla. Nékteré rym sloz-
kdm armady pravidla dokonce uplné
chybi. Zaroven upozornuje, Ze v ptipa-
dé armddy samoziejmé velmi zalezi na
konkrétnim zatazeni jednotky. ,,Neu-
mim si pfedstavit, jak by mohlo na-
priklad vojenské zpravodajstvi hojné
tweetovat a nahravat fotky z ve¢irkt
na Facebook. Zaroven jsou ale pro né
socialni sité opera¢ni prostor, na kte-
rém se musi pohybovat,“ dopliiuje
Kristina Soukupova.

»UZivatelé si musi uvédomit, Ze nej-
vét$i hrozbou jsou sami sobé, vysvét-
luje dale Kristina Soukupova a dodava:
»Muzeme vybudovat skute¢né pokro-

¢ily systém ochrany pred kybernetic-
kymi hrozbami. Cemu ale zabranit
nemuzeme, ze uzivatel ignoruje tfeba
patndct varovani pfed stazenim kon-
krétniho souboru a tak $kodlivému ko-
du otevte dvere do celé sité.“ Uzivatelé
jsou obecné slabym mistem kazdé bez-
pecnostni strategie. Je potieba, aby ri-
zika skute¢né chédpali a dokdzali si je
spojit s konkrétni praxi. K podobnému
zjisténi dosel i loni publikovany vy-
zkum spole¢nosti Cisco Midyear Secu-
rity Report, podle kterého jsou pravé
uzivatelé nejslabsim ¢lanek systému
obrany proti kybernetickym tGtokam.
Podle néj az tfetina zaméstnancu spo-
1éha na to, Ze je proti vSem rizikiim
ochréni zabezpedeni sité jejich firmy
a oni se o to proto nemusi starat.

Organizace jako kazda jina

Armada ma samozfejmé specifické
pozadavky ohledné IT, pokud jde o bez-
pecnost. Ty se ale ¢asto zamétuji jen
na technickou stranku, na zabezpeceni
komunikace mezi jednotlivymi sloz-
kami, ochranu dat a podobné. Casto
se ale zapomind na to, ze problém muze
byt mnohem $ir$i. V pfipadé armdady
nebo obecnéji statni spravy je riziko
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Bezpecnost informaci je pro nds na prvnim misté

Objem dat (udalosti/den)

Obr. 1 - Efektivita zpracovani log dat vici
celkovému objemu log dat (http://www.
mitre.org)

Obrazek ¢.1 taktéz poukazuje na kli-
¢ovou roli vstupni analyzy log dat, tj.
zpracovani idajii o poétu zafizeni ge-
nerujici log data, ¢etnost generovani log
dat, pozadavky na data retention apod.
A to pravé z davodu ur¢eni potencial-
nich implementa¢nich nakladt (mini-
mum - maximum -> optimum) a pfes-
néjsi definice strategie ve zpracovani
log dat klienta.

Aspekt 2 -Co je to SIEM

Pfestoze lze vyznam zkratky a pojmu

SIEM nalézt v mnoha

informac¢nich zdrojich, E E

tak zjednodusené... ﬁ
Vice si prectéte na: E

Nastartujte znovu kariéru.

X ALEF

TRAINING

Stante se odbornikem na kybernetickou

bezpecnost

Oblast kybernetické bezpecnosti
se dostdvd nyni do stredu pozor-
nosti celé rady firem. Nedostatek
odborniku na tomto poli je ¢im dal
citelngjsi. Orientace na tuto oblast
je proto pro IT odborniky sdazkou
najistotu, zejména pokud se zameri
na nové role stanovené zdkonem
o kybernetické bezpecnosti.

Zprava Evropské komise z minulého
roku odhaduje, Ze v EU bude chybét
uz v leto$nim roce téméf milion IT
odborniki. V Cesku je celd situace jes-
spadajicich pod ustanoveni zékona ¢islo
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢-
nosti. Ten totiZ stanovuje tfi nové role
v této oblasti, které musi firma dispo-
nujici tzv. kritickou infrastrukturou
obsadit, a to managera, architekta
a auditora kybernetické bezpecnosti.

Neriskujte Formalismus
Postupujici profesionalizace kyberne-

tickych zlo¢inctt mnoho firem varuje.
Vloni publikovana studie Cisco Mid-
year Security Report upozoriuje, ze
kyberneticky zlo¢in se stava témér
samostatnym pramyslovym odvétvim
a diky tak zvanym exploit kittim je
mozné si objednat utok téméf na miru
jako komeréni sluzbu. Na nedavné kon-
ferenci Cyber Security 2015 upozornil
naptiklad Martin Rehdk z bezpe¢nost-
ni divize této firmy, ze celd fada utokt
je v soucasné dobé skryta a uto¢nici
¢ekaji na vhodnou prilezitost (zejména
komer¢ni).

Splnit pozadavky zdkona jen formalné
by se tedy firmdm mohlo velmi brzy
vymstit. To plati i pro vzdélavani vlast-
nich odborniku. Nabidka $koleni je po-
mérné Sirokd, ne vzdy je ale zarucena
dostate¢na kvalita a odborné erudova-
nost $kolitelt. SpiSe nez na snadnost
absolvovani je rozhodné lepsi klast du-
raz na kvalitu a zkuenosti $koliciho
tymu a certifikace i tradici, které $ko-
lici centrum ma.

Jednou ze spole¢nosti, které tuto eru-
dici potvrzuji, je spole¢nost Alef Nula
pusobici na ¢eském trhu jiz vice nez

20 let jako systémovy integrator. No-
vackem neni ani na poli $koleni, které
do nabidky ptibylo zejména na zadost
zdkaznikd a dnes jiz tvofi vyznamnou
ast trzeb. Za dobu své existence zis-
kal ALEF fadu certifikaci a ocenéni,
napf. nejvyssi titul v oblasti vzdélava-
ni technologii Cisco — status Cisco
Learning Partner Specialized a status
F5 ATC (Authorized Training Center),
nabizi vlastni $koleni na NetApp.

Na startu nové kariéry

V nabidce tohoto $kolictho centra jsou
i nové kurzy zamétené pravé na vzdé-
lavani odbornikt schopnych zastavat
role manazera, architekta a auditora
kybernetické bezpeénosti, které poza-
duje zédkon ¢islo 181/2014 Sb. Zakladem
nabidky je $koleni zamétujici se na té-
ma zakona o kybernetické bezpe¢nosti.
Jednodenni $koleni poskytne uéastni-
kam zékladni ptehled o tom, co novy
zdkon prinasi do praxe, .
jaka historie predchéze- E E
la jeho prijeti a... hy

Vice si prectéte na: E

v socidlnich sitich nejen osobnim
rizikem uZivateld, ale mohou ohrozit
i obecnou svych organizaci a dokonce
takové naru$eni bezpe¢nosti mize mit
i globdlni dopad - naptiklad na mezi-
narodni organizace jako je NATO.

Hierarchické organizace, at to jiz je
armada nebo statni sprava, ¢asto po-
stupuji restriktivnim zptisobem, to zna-
mena, ze pokud existuje néjaky pro-
blém, snazi se omezit cesty vedouci
k jeho vzniku. To neni vzdy ale nejlepsi
feSeni. Pokud se naptiklad podivame
pravé na socidlni sité, napriklad zdkaz
Facebooku na pracovnich poditacich
situaci netesi zcela. Zaméstnanci maji
totiz své mobily s fotoaparaty a pti-
stupem na internet. A riziko je tu zpét.
»Zaméstnanci se pak na socidlni média
prihlasuji pod jinymi jmény, trolluji,
a problém tim prohlubuji,“ upozornuje
Kristina Soukupova.

Samoziejmé armdda neni nijak ho-
mogenni organismus, ale je v podstaté
obrazem celé spole¢nosti. Proto i zde
najdeme samoziejmé IT specialisty,
ktefi maji o kybernetické bezpe¢nosti
povédomi, ale i skupiny vojaku, kteti
o této problematice nevi téméf nic.
,KdyZ se ale dotkneme .
naptiklad socidlnich siti, E E
jsou vojaci bézni...

Vice si prectéte na: E

Implementovat SIEM nestaci.

Zkontrolujte si jeho zdravi

Zdkon o kybernetické bezpecnosti
prikazuje firmdm pod néj spadaji-
cim pouzivat systémy SIEM. Rada
Ceskych firem si ho proto poridila,
nicméné jeho funkcnost neni vZzdy
stoprocentni. Jakmile se totiz do
systému nedostdvaji korektni infor-
mace, je v podstaté vyrazen z pro-
vozu. Sluzba SOC Prime dokdze
zajistit spravné nastaveni systému
SIEM i propojeni s dalsimi aplikace-
mi ve firmé, tak aby spolecnosti
z téchto systémi dostdvaly presné
to, co potrebuji.

Implementace samotnych systému
SIEM neni tak sloZitd, problém nastava
ve spravném nastaveni a optimalizaci
jeho funk¢nosti tak, aby skute¢né fun-
goval. ,Kazdy vertikalni trh ma trochu
odlisné potieby a od toho se odviji také
zpusob, jakym bude vyhodnocovat rizi-
ka, vysvétluje René Pospisil z firmy IS4
Technologies, ktera je dodavatelem bez-
pec¢nostniho feseni SOC Prime, které
je nadstavbou pro SIEM platformu a za-
ji$tuje monitoring zdravi SIEM plat-
forem. ,,Samoziejmé jina bezpe¢nostni
rizika vyhodnocuje naptiklad banka,
ana trochu jiné incidenty se zamétuje
statni instituce,“ dopliuje René Pospisil.

Kyberneticky zékon sice nafizuje fir-
mam pouzivat SIEM, nicméné to Cas-
to svadi k formalnimu pojeti. Pfitom
pravé SIEM systémy jsou zavislé na
tom, jaké informace se do nich dosta-
vaji. ,Pokud vypadne naptiklad néja-
ky z konektort, informace se do SIEM
prosté nedostanou, a tudiz je funke-
nost celého systému omezena,* upozor-
fluje René Pospisil. Pfi analyze scénait
nasazeni SIEM systému se ukazuje, Ze
nékteré chyby se opakuji. Tvirci SOC
Prime proto béhem dlouhodobého vy-
zkumu mohli vytvorit znalostni data-
bézi v§ech moznych SIEM chyb. Ta
umozni dosdhnout lepsich vysledku,
a také zjednodusit spravu SIEM plat-
forem.

Informace v readlném case

Jednou ze zésadnich vlastnosti SOC
Prime je schopnost monitorovat SIEM
systémy v redlném case. ,Velkou vyho-
dou se mtize ukdzat moznost propojeni
SIEM do ostatnich pouzivanych sys-
tému a platforem. Tim je zaji$téno, Ze
informace zji§téné jednim systémem
v siti se dostanou do SIEM, ktery je
muze dale vyhodnotit,“ uvddi René
Pospisil. Pokud SOC Prime zjisti kritic-
kou chybu, okam?zité zagle upozornéni
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René Pospisil
IS4 Technologies

ucastnikim, které obsahuje analyzu
dopadu a konkrétni kroky népravy.
Tim v podstaté automatizuje zacatek
obrany, neni jiz nutné ¢ekat na to, az
nékdo zaznamy prezkoumd, ale na za-
kladé prediktivni analyzy je navrzen
postup.

Béhem zdravotniho testu aplikaci SOC
Prime je vyhodnoceno nékolik kli¢o-
vych metrik, které zahrnuji naptiklad
ovéfeni toho, Ze Zadné .
udalosti nejsou na cesté o 'E
do SIEM ztraceny,...
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NOKIA

Nokia prinese LTE do
Moskvy

Uzivatelé mobilnich telefond
v Moskvé, centralnich oblastech
Ruska a také na Kavkaze se do-
¢kaji brzy sluzeb siti ctvrté ge-
nerace, tedy LTE. Zajisti jim to
sedmiletd smlouva mezi Nokia
Networks a ruskym operdtorem
Megafon. Nokia na zakladé to-
hoto kontraktu upgraduje sit
Megafonu pomoci technologii
Single RAN s vyuzitim zédkladno-
vych stanic Flexi Multiradio 10,
které prinesou uzivateldm nejen
vyssi rychlost pripojeni k inter-
netu, ale také nizsi latenci a vyssi
kapacitu sité. Sit bude navic do-
vybavena néstroji NetAct umoz-
nujicimi jednotnou konfiguraci,
managementa monitoring vsech
komponent sité.

B Stredoskolaci se utkali
v Networking Academy
Games. Cekal na né
blackout

LV celé ¢tvrti doslo vlivem kybernetic-
kého utoku k rozsahlému vypadku
elekttiny. Vy nyni pfichdzite do kan-
celarské budovy, kde doslo v daisledku
vypadku proudu ke kolapsu informac-
nich systému. Vasim tikolem je béhem
nésledujici hodiny obnovit provoz
vSech IT systému.“ Takové zadani sly-
$eli finalisté desatého ro¢niku soutéze
Networking Academy Games. Soutéz
porada spolek i-com-unity o.s. spolu
se svymi partnery. V kategorii HS3 sou-
$kol. Clenové vitézného tymu budou
ptijati ke studiu na FIT CVUT bez
prijimacich zkousek.

V leto$nim findlovém kole, které se
konalo v patek 27. brezna 2015 na pudé
FITCVUT, uspél v konkurenci celkem
tfindcti trojic tym zastupujici Stfedni
$kolu informatiky a finan¢nich sluzeb
v Plzni. Tym tvotila trojice studentt
Radek Miklanek, Jan Klan a Kristyna
Lepsi pfipravujici se na soutéz pod ve-
denim lektora Petra Zimy. Vitézny tym
prokazal nejvyrovnanéjsi vysledky
v obou ¢astech finalového kola - v te-
oretickém testu i praktické zkousce.
O tom, Ze vyuka IT na této $kole ma
skute¢né vysokou troven svéddi i fakt,
Ze stejnou $kolu reprezentovali i vité-
zové lonského ro¢niku Networking
Academy Games.

Vice se doctete na www.netguru.cz

Cloud znamena vyssi

bezpecnost

[ HEH Mastni!(, feditel pro obchod
a marketing, CD-Telematika

»~Centralizaci technologii dochdzi
jednoznacné ke zvyseni rizik bez-
pecnosti informaci, avsak my tato
rizika identifikujeme a snazime se
snimi aktivné a predevsim proaktiv-
né pracovat,” rika Milos Mastnik,
feditel pro obchod a marketing, CD—
Telematika a doddva:, Datovd cen-
tra, kterd jsou provozovdna spolec-
nosti CDT, spliiuji veskeré pozadavky
na kritickou infrastrukturu v ramci
zdkona o kybernetické bezpecnosti
a navic jsou certifikovdna dle nor-
my ISO/IEC 27001 pro systém rizeni
bezpecnosti.”

Nové datové centrum, které oteviela
spole¢nost CD Telematika, které je pro-

jektovano na stupen Duvérné. S Milo-
$em Mastnikem, feditelem pro obchod
a marketing v této spole¢nosti, jsme si
proto povidali o tom, jak ovlivni pfesun
infrastruktury a dat do cloudu kyber-
netickou bezpecnost, a jak 1ze naplnit
pozadavky zdkona o kybernetické bez-
pecnosti.

Zapojili jste se do projektu Fenix.
Neni jen dal$i CERT. Na zakladé
zakona o kybernetické bezpecnosti
vznikl prece vladni CERT pii NBU
a existuje zde i CSIRT pri sdruzeni
CZ.NIC. Proc¢ tedy Fenix?

Projekt Fenix vznikl v roce jiz 2013,
kdy jesté zékon o kybernetické bezpec-
nosti neexistoval, jako reakce na inten-
zivni DoS utoky. Hlavni smyslem zapo-
jeni se do projektu FENIX, ktery jako
CDT vnimame, je predevsim ochranit
nase zakazniky oproti témto utoktim
a zlepsit tak celkovou kvalitu nabize-
nych sluzeb.

Zakon o kybernetické bezpecnosti
zacal platit v lednu. Jak to zménilo
fungovani vasi samotné infrastruk-
tury a co to znamenalo pro vase za-
kazniky?

Vzhledem k vysokym pozadavkiim na
bezpec¢nost realizovanych napriklad
prostfednictvim certifikace dle normy
pro systém fizeni bezpe¢nosti ISO/IEC
27001, které CDT klade na jednotlivé
nabizené sluzby a zapojeni se do pro-
jektu FENIX znamenaly, Ze v lednu

-

CD-Telematika

nasi zdkaznici nebyli nuceni nic za-
znamenat. AvSak zakon kybernetické
bezpeénosti rozpoutal debatu o bez-
pec¢nosti informaci a v sou¢asné dobé
jako CDT zaznamendvdme zvy$eny
zéjem o oblast bezpe¢nosti informaci.

Velkym problémem pro fadu ¢eskych
firem je obsadit tfi hlavni role defi-
nované zakonem - tedy architekta,
manazera a auditora kybernetické
bezpecnosti. Jaké existuji alternativy,
pokud nechtéji nebo nemohou tyto
pozice obsadit primo?

Vzhledem k rozsahlému a zkusenému
tymu bezpeénosti, ktery u CDT piiso-
bi, neni problém v pfipadé potreby
jednotlivé role obsadit.

V ramci vasi sluzby CDT-Monitor na-
bizite moZnost ziskat prehled o bez-
pecnostnich incidentech na interne-
tové konektivité zakaznika. Mohou
tuto sluzbu pouzit i firmy, které spa-
daji pod zminény zakon?

Sluzba CDT-Monitor je koncipovana
tak, aby byla schopna zédkaznikim na-
bidnout aktivni monitorovani komu-
nikace smérem na Internet a dale pak
tzv. behavioralni analyza sitového pro-
vozu, kterd se soustfedi na hloubko-
vou analyzu sité a predevs§im pak na
bezpeénostni analyzu.

Nedavno jste otevreli jiz tieti datové
centrum. Trend postupného piesunu
aplikaci i dat z on-site feseni ke clou-

Budoucnost kontaktnich
center je multikanalova mmmo

»Nékteré firmy se snazi uz dnes
vyuZivat socidlni sité k tomu, aby
tak zvané vtahly zdkaznika do
komunikace s jinym zdkaznikem”,
Jan Kostka, CEO, Alcasys

~INékteré firmy se snazi uz dnes vy-
uzivat socialni sité k tomu, aby tak
zvané vtahly zakaznika do komuni-
kace s jinym zdkaznikem,” rika Jan
Kostka, CEO spolecnosti Alcasys
a pokracuje: , Ideadlni je, kdyZ na so-
cidlnich sitich najdu nékoho, kdo
mi poradi a treba mé nasméruje na
konkrétni osobu ve firme.”

Prace kontaktnich center se rychle
méni. S béznymi telefonnimi operatory
uz dnes firma zdaleka nevystaci. Zakaz-
nici chtéji komunikovat elektronicky,
pres e-mail ¢i socidlni sité. O tom, jak
takova multikandlovd komunikace
funguje a jak se do budoucna proméni
kontaktni centra, jsme si povidali s ge-
neralnim reditelem spole¢nosti Alcasys
Janem Kostkou.

V minulosti se hovorilo o call cent-
rech, dnes mluvime spise o kontakt-
nich centrech a omnikanalové komu-
nikaci. Nenastava pomalu doba, kdy
bude telefonovani pomalu patfit mi-
nulosti?

Aj z dlhodobych prieskumov analy-
tickych spoloénosti, aj zo sledovania
reportingovych dat systémov kon-
taktnych centier v naSom regione je
zrejmé, ze objem telefénnych hovorov
nenarastd a popritom prudko rastie
komunikdcia cez elektronické kanaly.
Objem e-mailov nardstol v priebehu
niekolkych rokov nasobkami, podob-
nu tendenciu ma chat, pouzivanost
mobilnych, alebo webovych samoob-
sluznych z6n a aplikacii. Mladi udia
zadinaju mat problém plynule sa k téme
ustne vyjadrit a preto predpokladam,
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dovych technologiim je jednoznacné
patrny. Nezvysuje se tim ale riziko
napadeni?

Centralizaci technologii dochdzi jedno-
znaéné ke zvyseni rizik bezpecnosti
informaci, avéak CDT identifikuje tato
rizika a snazi se s nimi aktivné a prede-
v$im proaktivné pracovat. CDT dispo-
nuje zkusenym tymem bezpecnostnich
odborniku, ktery je schopen rizika
identifikovat a i s nimi fadné praco-
vat. Jednim ze systémovych opatteni je
certifikace dle normy pro systém fize-
ni bezpeénosti ISO/IEC 27001, ucast
v projektu FENIX, zvy$enymi poza-
davky na troven jako davérné u nového
datového centra, atd.

Jak je to s bezpecnosti v pripadé za-
kaznikd s tak zvanou kritickou in-
frastrukturou? MuzZe sluzeb datovych
center vyuzivat firma spadajici pod
zakon o kybernetické bezpecnosti?
Jak pak muzZe plnit podminky, které
ji zakon uklada?

Datova centra, kterd jsou provozovana
spole¢nosti CDT, spliuji veskeré po-
7adavky na kritickou infrastrukturu
v ramci zékona o kybernetické bez-
pecnosti a navic jsou certifikovana dle
normy ISO/IEC 27001 pro systém Fize-
ni bezpeénosti. Prostfednictvim této
normy lze jednoduse prokazat soulad
s uvedenym zakonem.

Pfi ndvrhu a budovani nové oteviené
datové centrum jsme do budoucna
predpokladali zvySeny piesun tech-
nologii do datovych center a to v¢etné
kritické infrastruktury...

Bl

Vice si prectéte na: Eh

e telefonovanie postupne bude mi-
noritny komunikaény kandl v kon-
taktnych centrach.

Jsou firmy pFipravené na to, ze je za-
kaznici kontaktuji nikoli uz telefonem
¢i e-mailem, ale tfeba na socialnich
sitich? Jaké naroky to klade na systém
kontaktniho centra?

Socidlne siete st dnes skor dobry né-
stroj na marketing (aj negativny). Niek-
toré principy funkénosti socidlnych
sieti vyuzivaju firmy uz dnes v zdkaz-
nickych centrach s cielom vtiahnut
klienta do komunikacie s inym klien-
tom a preniest pracu zakaznickeho
servisu na klienta - idedlny stav je,
ked na socidlnej sieti ndjdem niekoho
(jednotlivca, skupinu), kto mi poradi,
odnaviguje ma, pouéi a nasmeruje do
»spravneho kosiara“ konkrétnej firmy.
Vyuzit socidlne siete na
zékaznicky servis a pod- E . E
poru u mobilného... -
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Dvé centra, jedno pole. Diky
MetroClusteru data vzdy po ruce

Jedno ulozZisté lze mit ve dvou
vzddlenych datacentrech. Ted neni
rec o zrcadle, skutecné mluvime
o jediném uloZzisti. AC to zni trochu
jako sci-fi, neni to Zddna hudba
vzdalené budoucnosti. Novy Metro-
Cluster z produkce NetApp totiz
néco podobného umi zaridit. A vase
datacentrum mize treba vyletét do
povétri. Moznd si ani nevsimnete.

Pfesun virtualizace dat i hardware
do datovych center je jednoznaénym
trendem dneska. Ve podpofil nastup
all-flash systému, které zajisti dosta-
te¢né rychlou dostupnost dat i pro ty
firem se tak stavd zbyte¢nosti starat se
o vlastni alozi$té ¢i dokonce servery
a presouvaji je jinam. Drtivd vétSina
poskytovateli sluzeb v datovych cent-
rech automaticky nabizi replikaci dat
do jiného geografického bodu, tedy ji-
ného datového centra, coz zajistuje
relativné vysokou bezpeénost dat.

Pfesto, zejména u kritickych aplikaci,
mohou nastat situace, kdy to nebude
stacit. Replikace totiz vzdy né&jakou do-
bu trva a pro servery jsou dvé datovd
centra dvéma misty. KdyzZ jedno vy-
padne, zabere urcitou - byt ne nutné
nijak dlouhou - dobu, nez za¢nou vy-
uzivat zalozni umisténi. To muzZe zna-
menat pad aplikace ¢i jiny podobny

N ALEFNULA

NetApp-

David Rusin, NetApp Business Development Manager, Alef Nula

problém. Navic pokud dojde k vypadku
ndhle, nemusi se podafit zreplikovat
vSechna data. Novy NetApp Metro-
Cluster ale pravidla méni. Nyni uz
neni nutné data replikovat, ona jsou
soucasné na dvou mistech.

Soucasné na dvou mistech

Kombinace nového clusteru NetApp
MetroCluster s produktem Data ON-
TAP 8 lze totiz vytvorit logické datové
pole rozprosttené pres dvé datovd cen-
tra. ,,Takové feseni je naprosto odolné
vidi selhdni kterékoli ¢asti jednoho
z datacenter,” uvadi David Rusin, Net-
App Business Development Manager

Alef Nula a pokracuje: ,Vuci vnéjsim
servertim vystupuje MetroCluster jako
jedina logickd jednotka, proto i v pti-
padé, Ze selze jedno celé datacentrum,
nic se pro né neméni a cely systém bézi
dal. Zdanlivé bez jakékoli zmény.
MetroCluster nas tak priblizuje sku-
te¢nému provozu 24/7. Umisténi dvou
¢asti clusteru na dvé rtizna mista zna-
mena, Ze systém nejen odold vypadku,
ale zaroven ho neni nutné odstavit ani
v pfipadech aktualizace
firmware nebo budou- H E
cim upgrade nékteré... 'I-'- -
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Neprojde ani mys. Kamerovy [7)
systém funguje automaticky

Automatizované kamery umoZzni
Ctrndcti obcim regionu Jihozdpad
zvysit bezpecnost, aniz by to zna-
menalo ndrist ndklad( na provoz
méstské ¢i obecni policie. Systém
by meél byt totiz napojen na jediné
dohledové centrum a nastaven na-
priklad tak, aby Policii automaticky
upozornil, pokud kamera napriklad
zaznamend podezrelé vozidlo

Kamerové systémy v obcich maji své
nezaménitelné misto. Pomahaji velmi
vyrazné pti prevenci kriminalisty, v bo-
ji proti vandalismu a podobné. Pro-
blémem je, Ze provoz kamerového
systému neznamend jen naklady na
samotné vybaveni. Zakon o ochrané
osobnich udaju totiz dava pristup k ta-
kovymto zdznamtim pouze Policii, coz
pro obce znamena dal$i naklady.

Celkem 14 obci v regionu Jihozapad se
proto rozhodlo vydat trochu odli$nou
cestou. Kamerovy systém, ktery se
chystaji vybudovat, bude plné automa-

tizovany a napojeny na jedno jediné
dohledové centrum Méstské policie
v Rudné. Toto dohledové centrum ne-
m4 stdlou obsluhu, proto je dilezité,
aby systém fungoval v podstaté v rezi-
mu, kdy bude sam schopen upozornit
na problémy.

Hledané auto se neschova

Ptredpoklddd se proto vybudovéani
vlastni databaze registra¢nich znacek
vsech projizdéjicich vozidel. Tuto da-
tabdzi bude mit k dispozici Méstskd
Policie a Policie CR na vyzadani. Po-
kud se tedy bude naptiklad Policie CR
zajimat o odcizené vozidlo, muze sys-
tém automaticky informovat o jeho
prujezdu nékterou z kamer a ndsledné
1ze vysledovat jeho pohyb po regionu
Jihozépad. Stejné tak si muaze Policie
naptiklad vyzadat informace o pohybu
konkrétni registraéni znacky zpétné,
vyhodnocenim priijezdu kamerami
muze napiiklad usoudit, v jaké oblasti
se skryva pachatel trestného ¢inu.

Vzhledem k ustanovenim zdkona
o0 ochrané osobnich tdaji bude zajis-
téno, Ze k datim z kamer nebude mit
pfistup nikdo nepovolany. Kamery
budou bezdritové a samotna ulozisté
budou umisténa v kanceldfich staros-
ta, ptipadné zastupitelt.

Spolehlivost je dalezitym
parametrem

Vzhledem k tomu, Ze systém musi
pracovat vice méné automaticky, jsou
jednotlivé komponenty a jejich kvalita
velmi dulezité. V prvni fadé jsou to
kamery, které musi byt schopny zazna-
mendvat obraz ve vysokém rozliSeni,
aby bylo mozné jej automaticky analy-
zovat a porovnat napfiklad s databazi
kradenych vozidel. Zaroven musi byt
kamery schopny préce i pti del$im vy-
padku napdjeni, aby ne-

bylo mozné systém jed- E E
noduse vytadit z provo- =3

ZU...
Vice si prectéte na: E
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Poznejte své zakazniky.
Pomize vam wi-Ffi

Vétsina podnikatell chdpe bez-
dratové sité wi-fi spisSe jako nut-
né zlo. Néco co musf nabidnout
svym zameéstnancam, obchod-
nim partnerdm nebo zdkazni-
kaim. To je ale malo. V bezdrato-
vych sitich se skryva celd rada
informaci, které mohou otevrit
dvere k novym obchodnim pri-
lezitostem. Nejde pochopitelné
o naruseni davérnosti prenése-
nych dat, ale o lokalizac¢ni a dalsi
technické informace. Ze sit wi-fi
muze zvlddnout mnohem vice,
nez jen zprostredkovat pripojeni
k internetu predvedla spolec-
nost Cisco na neddvné vystavé
Connect 2015.

Obéd zacina. Hura do
restaurace

Konferenc¢ni prostory Clarion
Congress hotelu byly po dobu
trvani konference Cisco Connect
2015 propojeny bezdratovou siti
umoznujici vSem Gcastnikim
rychlé a stabilni pripojeni k in-
ternetu. Kromé dvaceti bezdra-
tovych pristupovych bodd rad
AP3700, AP2700 a AP1700 je
jeji soucasti i dvanact zarizenf
Cisco Meraki MR34 obsahujicich
analytické nastroje Cisco CMX...

M Prvniinovacni centrum
Konica Minolta ve stredni
Evropé ma Brno

Mésto Brno se stalo jednim z péti své-
tovych inovac¢nich center Konica
Minolta, firma zde totiz slavnostné
oteviela prvni vlastni centrum pro vy-
voj inova¢nich produktu a sluzeb ve
stfedni Evropé. Vedeni brnénského
inova¢niho centra mé sidlo v Londyné,
odkud budou ptichdzet konkrétni na-
méty na vyvoj novych softwarovych
aplikaci. Inova¢ni centrum se primarné
zaméfi na vyvoj sluzeb v oblastech sou-
visejicich se zpracovanim dat, bezpec-
nosti I'T systémil, fungovanim virtudl-
nich kancelati a mobilnimi aplikacemi.
Kromé toho bude pracovat s technolo-
giemi, jako jsou 3D tisk, holografické
bryle, dotekovd zatizeni nebo senzoro-
vé sité. Do tiflet by mélo zaméstnavat
az 50 IT odbornika.

Prvni inovaéni centrum Konica Minolta
vzniklo za¢atkem lonského roku ve
Foster City v Kalifornii, kde vyviji sluz-
by pro zdkazniky z regionu Severni
Ameriky. Kromé evropského centra...

Vice se doctete na www.corporateict.cz

Investice do IT prina

okamzité uspory

Roman Knap, generélni feditel, SAP CR

,Jsem presvédcen, Ze kazda investi-
ce musi mit névratnost av pfipadé

vvvvvv

“

jde o penize danovych poplatn/ku,
rika Roman Knap, generalni reditel
SAPCR. ,, Zatim se mizZe zddt, Ze stat
jeste plné nechdpe, Ze investice do
IT mohou prinést dspory do jinych
oblasti. Ale napriklad v Nizozemi
prineslo zavedeni centralni spravy
persondlnich agend pro 12 minister-
stev jen za prvni rok dspory ve vysi
100 miliont euro a s kaZzdym dalsim

rokem tyto uspory nardstaji,” pokra-
cuje.

Némecky koncern SAP pattik vyznam-
nym dodavatelim informaénich sys-
témui pro statni spravu. Pro spravu
nékteré z agend jej vyuziva vétsina
zemi EU, Cesko v tomto sméru neni
vyjimkou. Investice nékolika stovek
miliont korun do IT se v dobé napja-
tého rozpoctu muze zdat posetilou.
Roman Knap ale v rozhovoru pro ICT
Network News upozoriiuje, ze kromé

b

seji

SAPd

primych tspor musime brat v pripadé
statu v uvahu i fakt, Ze zefektivnéni
statni spravy ma pozitivni dopad i na
kvalitu Zivota jeho obyvatel. A to je
efekt, ktery nelze Gplné presné vy¢islit.

Kdyz se fekne statni sprava a infor-
macni technologie, vétsiné lidi se ziej-
mé vybavi predrazené statni zakazky
na rizné systémy. Zaroven ale mame
zku$enost z kazdodenniho kontaktu
se statem a zjiStujeme, Ze statni spra-
va rozhodné nefunguje jak ma. Pro¢
tenhle rozpor vznika?

Myslim si, Ze ten rozpor je spise ¢asovy.
Nové technologie potfebuji néjaky ¢as
k tomu, aby mohly zacit pfindset uzi-
tek, o¢ekavani jsou ale aktudlni. Podle
mého nazoru, jak se bude stat rozvijet
a bude postupovat digitalizace statni
spravy, bude se tento rozpor pomalu
vytracet. Dnes zatim jesté vSichni vidi
jen naklady na IT a maji pocit, Ze mo-
derni technologie stoji stat jen penize.
Kdy?z se ale na cely problém podivame
s odstupem, ukaze se, Ze investici do
IT se dé ugetfit nékde jinde. Zvy$eni
efektivity umozni jednak usettit peni-
ze a jednak nahradit nékteré ¢innosti
praveé technologiemi. TakzZe investice se
nam vrati, a spiSe v krat§im, nez del$im

IT je cestou ke zvyseni efektivity

(nejen) ve statni spravé

...pokracovdni ze strany 01

Znacka Siemens je na trhu velmi dob-
fe znama, a to dokonce i laické verej-
nosti V pripadé Atosu ITS to je pi'ece
vefejnost bude vic v obraze. Nenara-
Zite nékdy na tuto skutec¢nost? Nebyla
by situace pod znackou Siemens jed-
nodussi?

Spole¢nost Atos je velmi silnd a zndma
znacka v zdpadni Evropé. V oblasti
stfedni a vychodni Evropy se ale -
s vyjimkou Polska a ¢aste¢né Rakous-
ka - pred akvizici Siemens ITSS viibec
neangazovala. Mensi povédomi o ni
u vefejnosti bylo tedy logické, nasim
ukolem je samoziejmé dosdhnout toho,
aby byla i nase znacka Atos v IT stejné
silnd, jako byl Siemens. Minimalné

= .[]..I.SLS).[ Y

Emil Fito$, generalni feditel, Atos IT Solutions and Services CR a SR

AtOS

v oboru Business To Business sluzeb
se ndm to myslim pomérné dafi.

Pusobite na trhu, ktery je v Cesku
velmi konkurenéni. Cim se snazite
zakazniky presvédcit, aby si za part-
nera vybrali pravé vas? V ¢em Atos
prevysuje konkurenci?

Myslim si, Ze heslem dneska jsou ino-
vace. Ty se stavaji stdle dulezitéjsi jak
pro zdkazniky ve vefejném, tak i v sou-
kromém sektoru. Proto i Atos investu-
je velké prosttedky do vyvoje novych
produktu, snazi se za vSech okolnosti
prindset na trh nova feseni a byt sku-
te¢né inovativni firmou. To plati nejen
o centrale, ale i o nds viech v naem re-
gionu. Dobrym ptikladem je vyzkum-
né a vyvojové centrum nazyvané Atos
Research and Innovation.

Kdyz doslou ke slouceni s IT divizi
firmy Siemens, velmi ndm zélezelo na
tom, aby takovéto vyzkumné a vyvojo-
vé centrum vzniklo i u nds. Nakonec
se to podafilo a jedno z téchto center
je umisténo v Bratislavé. Jeho vysledky
jsou skute¢né velmi dobré a uz v této
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¢asovém horizontu. A to je presné to,
co nemusi byt patrné uplné na prvni
pohled, ale o ¢em se snazime vetejnosti
istat presvéddit.

Navic v pfipadé statu — na rozdil od pri-
vatniho sektoru - vstupuje do hry jesté
jedna proménna, a to je zvy$eni kvality
Zivota obcantl. To se ne vZdy d4 Gplné
presné vyjadrit ¢islem, ale je to jedna
z véci, které je tfeba brat v uvahu. Kdyz
se tedy divame na néjakou statni inves-
tici do IT, méli bychom kromé samotné
ceny zvazit navratnost takovéto inves-
tice, a také zkvalitnéni sluzby ob¢antim.

V Cesku se o e-government hodné
mluvi, nicméné mnoho se nedéla. Co
brani rychlejsimu rozvoji elektronic-
kych agend ve statni spravé?

Mite pravdu a neni to jen nds$ pocit,
v zebricku Evropské komise hodnoti-
cim troven digitalizace verejnych slu-
zeb figuruje Ceskd republika na 25.
misté ze sedmadvaceti. To neni Gplné
lichotivy vysledek. Statni sprava je ale
v zavadéni novinek, a o informacnich
technologiich to plati také, mnohem
pomalejsi neZ soukromad sféra. Je to da-
no tim, Ze rozhodovaci procesy jsou
trochu jiné. Nejprve je potieba dojit
k politické shodé a predstavit néjakou
vizi cilového stavu. Teprve pak se hle-
da zpusob, jak k tomuto cilovému stavu
dojit. Do hry pak samoziejmé vstupuji
riiznd omezeni dana zakonem...

Vice si prectéte na www.corporateict.cz

Novy vlastnik, novy impuls

...pokracovdni ze strany 01

Alcatel-Lucent. Analytici spole¢nosti
Gartner ocekéavaji, Ze se novi majitelé
firmy Alcatel-Lucent Enterprise zaméri
na dalsi rozvoj platforem OpenTouch
a OmniSwitch. O tom, jaka je budouc-
nost firmy v Cesku jsme si povidali
s Miloslavem Kape$em, manaZerem
prodejnich kanala spole¢nosti Alcatel-
-Lucent

V rijnu lonského roku byl oznamen
prodej divize Alcatel-Lucent Enter-
prise ¢inské spolecnosti Huaxin Post
& Telecommunication Economy
Development Center. Toto jméno asi
¢eskym zakaznikiim mnoho nefika.
Miizete nam nového vlastnika trochu
predstavit?

Kupcem majoritniho podilu v Alcatel-
-Lucent Enterprise se skute¢né stala
statem ovladand ¢inskd investi¢ni firma
China Huaxin Post and Telecommuni-
cation Economy Development Center.
Ta mé k nasi firmé blizko jiz dlouho, je
totiz minoritnim akciondfem ¢inského
zastoupeni Alcatel-Lucent Shanghai
Bell. Investi¢né se China Huaxin po-
diliina fadé mezinarodnich projektu,
jez cili na segment telekomunikaci,
resp. sitovych operatorti a okrajové i na
podnikové sité.

Ovlddnutim firmy Alcatel-Lucent ¢insti
investoti vyrazné posili své portfolio,

coz potvrzuji i analytici spole¢nosti
Gartner. Ti vyzdvihuji zejména tech-
nologickou vyspélost platformy Open-
Touch pro sjednocenou komunikaci,
velkou instalovanou bézi telefonnich
feSeni OmniPCX a rychle rostouci
byznys v segmentu podnikovych siti.

Spolecnost Alcatel-Lucent si ponecha-
la ve spolec¢nosti patnactiprocentni
podil. Bude tedy do fizeni spolecnosti
nadale mluvit nebo bude rozhodova-
ni ¢isté v ¢cinskych rukou? Jaké zmény
zakazniky cekaji?

Z pohledu nasich partnert, které mame
v Ceské a Slovenské Republice na sta-
rosti, nedojde k zadné redukci nageho
portfolia ani ke zméné obchodniho
modelu. Z pohledu nasich zakazniku
také nedojde ke zméndm. Novy subjekt
plné stoji za instalovanou bazi a nabi-
z{ i naddle minimdlné stejnou troven
podpory jako doposud. Osobné oce-
kavam vétsi miru volnosti v otazkach
podpory jednotlivych projekti, nebo
prace se zakazniky.

Pravé pro nase zakazniky to myslim
bude velka $ance, novy vlastnik si vy-
ty¢il cil dosahnout zdvojnésobeni obra-
tu. A jak je dnes na trhu naprosto béz-
né, kromé organického riistu se chce
hodné zaméfit i na akvizice. Myslim
si tedy, Ze mtzeme ocekavat dobré
ZPIravy.

Alcatel-Lucent
Enterprise

Miloslav Kapes, manazer
prodejnich kanall, Alcatel-Lucent

Zaznamenal jste uz néjaké zmény
ve vedeni spolecnosti? Méni se néjak
smérovani a zpusob prace? Odrazilo
se pirevzeti novym vlastnikem na praci
ceského tymu?

V leto$nim roce byla zaloZena holdin-
gova spole¢nost ALE International,
ktera zakldda své branch office po ce-
1ém svété. Pro Ceskou Republiku bylo
stanoveno datum 1. 7. 2015 pro tplné
osamostatnéni a vznik nového subjek-
tu. Beze zmény zustava .
model nepfimého pro- o E
deje pfes nase prodejni... e
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chvili ma na konté nékolik projektu
zékladniho i aplikovaného vyzkumu.
Do téchto projekti se postupné snazi-
me zapojovat také nage ceské kolegy.
Podle mého ndzoru budou vysledky
préce tohoto vyzkumného centra vel-
mi brzy nasi vyznamnou konkurené¢ni
vyhodou.

Jak na znacku po téch zminénych péti
letech reaguji zakaznici? Uz vi, kdo
za nimi prichazi a co jim mizZete na-
bidnout?

Myslim si, Ze ano. Mdme to samoziej-
mé o néco jednodussi v tom, ze ptisobi-
me na trhu B2B. Tady je pocet partne-
ri prece jen omezenéjsi a daji se 1épe
definovat. Osvéta trvala myslim pfi-
blizné rok po té, co jsme jako Atos ITS
vstoupili na trh. Dnes uz podle mého
nézoru nasi zakaznici a partneti znac-
ku znaji, a pfedev$im vi, co jim ptina-
$ime a co jim mizeme nabidnout.

Blizi se konec prvniho ¢tvrtleti roku
2015, takZe mozna uz si muzeme do-
volit trochu odhadovat. Hodné se
mluvi o tom, zZe ekono-

micka krize je jiz mi- E, E
nulosti a investice... -
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Sest terabytl s malou spotiebou

Tlak na co nejvyssi efektivitu provo-
zu a snizené ndklady na vlastnictvi
se nevyhybad ani datovym centram.
Nové disky rady WD Re+ prindseji
nejen kapacitu az 6 TB, ale prede-
vsim nejnizsi spotrebu energie ve své
kategorii 3,5 diskt bez ohledu na
kapacitu. Spotreba pouhych 6 wattu
pri kapacité 6 TB mize u velkych
diskovych poli pri celkovych ndkla-
dech na vlastnictvi a provoz setrit
az miliony dolar( za rok.

Ptes nastup flash technologii maji kla-
sické otacivi disky v datovych centrech
stéle svoje nezastupitelné misto. Vzhle-
dem kjejich poctu je pro provozovatele
dulezita nejen jejich kapacita, ale stale
Castéji i spotfeba energie. V. modernich
datovych centrech jsou celkové nékla-
dy na vlastnictvi (TCO) tvoteny vzo-
re¢kem, do kterého vstupuji kapacita,
cena, spotfeba energie a vzajemny
vztah mezi témito hodnotami. Novy
disk WD Re+ poskytuje na dne$nim

trhu nejlepsi vysoce kapacitni platfor-
mu s nejvyssi energetickou efektivitou.

Pét ploten a dvé mechaniky
Disky z fady WD Re+ SATA 6 Gb/s
vyuzivaji platformu s péti plotnami
o vysoké hustoté zapisu, ktera zajistuje
optimalni mix nizké spotfeby energie,
vysokou kapacitu a spolehlivost pro
praci v nepfetrzitém provozu (24/7).
Disky si poradi s pracovni zatézi az
550 TB za rok, coz je fadi na Gplnou
$pi¢ku mezi 3,5 disky pro datové cen-
tra. Podobné jako disk WD Re vyuzivd
WD RE+ nové platformy zjednodusu-
jici nasazeni disku ve $kélovatelnych
ulozistich a zvysujici spolehlivost.

U vétsich nasazeni dochazi ke vzjem-
nému ovlivnéni vSech diska vibracemi.
Nové disky WD jsou proto vybaveny
technologii RAFF, kterd obsahuje sofis-
tikovanou elektroniku, kterd monito-
ruje disk a odstranuje linedrnii rota¢ni
vibrace v redlném case. Vysledkem je
vyznamné zlep$eni vykonu v prostfedi

Spolec¢nost WD je partnerem tomboly poradaném

vydavatelstvim Averia na ISSS 2015

s vysokymi vibracemi v porovnani
s pfedchozimi generacemi diskd. Mul-
ti-axidlni ndrazové sensory automatic-
ky detekuji i ty nejmensi ndrazy a za-
jistuji kompenzaci pro ochranu dat.
Celkové je konstrukee disku ptizptiso-
bena tak, aby nejenze vibracim odola-
val, ale zdroveil je sdm co nejméné
zptisoboval a co nejméné tak zatézoval
okolni disky v diskovych polich. Tech-
nologie StableTrac zajistuje uchyceni
hfidele motorku na obou koncich, aby
se snizily vibrace vyvolané systémem
a stabilizovaly se propojovaci desky. To
umozni presné sledovani béhem ¢teni
a zapisu.

Vylepsenimi prosla také samotna me-
chanika disku, systém pro nastaveni
hlavy je vybaven dvéma vystavovacimi
mechanikami, coz vylep$uje pozi¢ni
presnost zaznamové stopy dat/zdzna-
movych stop dat. Primarni vystavovaci
mechanika poskytuje ptiblizné pie-
misténi za pouziti béznych elektro-
magnetickych principt

vys%avovaciy mecﬁ)laniki... o H E
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Vice nez ctvrtina phishingu

4

u

v roce 2014 na penize

Vice nez ¢tvrtina, konkrétné 28,8 %,
phishingovych utokt v roce 2014 byla
zaméfena na kradez finan¢nich dat od
uzivatel. Oproti predchozimu roku je
to sice o0 2,7 procentniho bodu méné,
ale hlavné proto, ze kyberneticti zlo¢in-
ci pfesmérovali svou pozornost z bank
na platebni systémy a internetové ob-
chody. Analyzu zverejnila Kaspersky
Lab ve své zpravé o finanénich kyber-
netickych hrozbach Financial Cyber-
-Threats in 2014.
o Kyberneticti zlo¢inci zneuzili jména
znamych bank v 16,3 % utok (v ro-

ce 2013 to bylo 22,2 %).

e 5,1 % odhalenych phishingovych
utokt spada do kategorie platebnich
systémd, v Cesku je to dokonce 7,2 %

o Jména znamych internetovych ob-
chodu byla zneuzita v 7,3 % ptipada
(6,5 % to bylo v roce 2013)

o V5,1 % ptipadt se ochranné tech-
nologie proti phishingu Kaspersky
Lab spustily kvili strankdm

o Pomér finan¢niho phishingu odha-
leného na systémech Mac se zvysil
0 9,6 procentniho bodu na 48,5 %
pripadi, kdy bezpeénostni produk-

ty Kaspersky Lab pro Mac OS X re-

agovali na pokus kybernetickych

zlo¢inct o phishing
Phishing, nebo také ¢esky rhybareni,
je druhem internetového podvodu, pfi
némz se kyberneti¢ti zlocinci snazi
naldkat uzivatele, aby jim poskytli sva
data (pfihlasovaci udaje ¢i dal$i osobni
informace) tak, Ze vytvori fale$né stran-
ky imitujici zndmé internetové zdroje.
V Kkategorii platebnich systému utocili
kyberneti¢ti zlo¢inci na uZivatele ka-
ret Visa (31 %), PayPal (30 %) a Ameri-
can Express (25 %). V kategorii inter-

10

tocila

netovych obchodu vede stale Amazon
s 32 %, i kdyz zaznamenal pokles o 29
procentnich boda. Analytici to pfipi-
suji faktu, Ze se tyto firmy snaZi s po-
dobnymi podvody ve velké mife bojo-
vat. Utoénici proto hledaji nové cile -
napfiklad v roce 2014 narostl pocet
phishingu ciliciho na stranky proda-
vajici letenky.

Detailni informace o phishingové scéné
v roce 2014 si predtete na webu Secu-
relist.com.

Bimodal IT — jde vice o business nez o IT

Digitalizace méni chovani i ocekava-
ni klientt a uspét znamena reflekto-
vat zménu. Inovovat. Stfedem zajmu
je IT, které se ovSem musi zasadné
zménit, aby na potfeby businessu,
rychle a dravé se vrhajiciho po no-
vych prilezitostech, dokazalo reago-
vat. Jak?

Vsechno zacind u businessu. U jednoho
krati¢kého, téméf nepatrného okamzi-
ku - digitdlniho business momentu.
Klient si béhem ranni kavy vyhledava
produkt na internetu a pfitom se pfi-
hlasi k socidlni siti ¢i k internetovému
bankovnictvi. Nebo se prochazi kolem
vykladni sk¥iné, kde zahlédne ,,svij“
produkt — bleskové spousti mobilni
aplikaci a hodnoti své finance, kalku-
luje: ,,Co musim udélat pro to, abych na
to mél?“

Moment, ktery rozhodne
Zijeme v digitalnim svété. Takové
momenty se odehravaji kazdodenné
a v nekone¢ném mnozstvi obmén.
V ¢em jsou pro banku tak zdsadni?
Jsou to presné ty momenty, kdy ma
banka prilezitost ,ulovit“ zdkaznika
a prodat svij produkt. V pravou chvili
nabidnout ptj¢ku, kreditni kartu nebo
kontokorent.

Jsou to prilezitosti, kterych si business
- obchodni oddéleni banky - zaéina
ve stale vétsi mife v§imat. Musi jich
umét vyuzit, protoze zadna ptileZitost
se nebude opakovat. Doslova se za ni-
mi musi drat, agresivné a kupfedu,
bojovat o né, bojovat o klienta. Jinak
ptijdou jini a ten okamzik i s klientem
si vezmou. Business musi takové pti-
lezitosti odhalovat, nachédzet stile no-
vé. Hledat zpusoby, jak ptijit v pravou
chvili s tou pravou nabidkou. Byt pfi-
praven, rychly a agilni.

Inovace a novy pohled

Co konkrétné znamena, Ze business
musi byt pfipraven? V dne$nim stale
vice se digitalizujim svété, kde konku-
rence je vétsinou doslova jen ,,0 jedno
kliknuti vedle“, rozhoduji takové fak-
tory, jako lepsi zakaznicka zkusenost,
schopnost nabidnout personalizovany
produkt, cilenou individudlni nabidku,
relevantni poradenstvi. Vyjit klientovi
vsttic pfesné v moment, kdy to potte-
buje. Banka musi byt schopna rychle
a flexibilné inovovat, zavadét nové pro-
dukty a sluzby, nabidnout novou pfi-
danou hodnotu. Prakticky v redlném
¢ase vyhodnocovat data o svych klien-
tech za ucelem okamzité, ale pritom
cilené nabidnout produkt. Jediné tak
ma business $anci na uspéch. Neobe-
jde se ale bez prostiedkii. A ty je v di-
gitdlni dobé potieba hledat v IT.

IT vnové roli

Je ptirozené, ze se IT ve viru udalosti
dostdva do hledd¢ku samotnych CEO
spole¢nosti. Pravé k nému smétuje po-
zornost a tlak na uspéch spole¢nosti
mifi pravé do tad IT. Prioritou uz ne-

lavat. Je tu ovéem drobné ,,ale“. Zatim-

co na trh pronikaji novi, mladsi hraci
lakajici klienty na konkrétni inovaci,
IT s polomérem uvedeni zmény na trh
nékolik let se dostava do nezavidéni-
hodné situace. Business naproti tomu
pozaduje agilitu, flexibilitu. A pokud ji
neposkytne vnitini I'T, nevdha se po-
ohlédnout jinam, postarat se sim o se-
be. I v samotnych business kancelafich
dnes sedi lidé, kteti jsou schopni praco-
vat na vysoké trovni s Excelem nebo
svému tymu opattit aplikaci, kterd mu
d4, co pottebuje. I kdyz je tieba v clou-
du, na smartphonu, provozovana mi-
mo veskerou kontrolu korporatniho
IT. Ze to neni idealni stav, je zjevné.
Stupniujici se chaos ale v kone¢ném
duasledku neprospéje ani jedné strané.

Jizda na dvé rychlosti

Nastdva ¢as na zménu. OvSem zménu
v $ir$im kontextu, kterd pfinese ne jed-
nu konkrétni inovaci, nybrz da do ny-
néjska nepruznému a nemotornému
kolosu IT tplné novy rozmér agility
a flexibility. Domnivat se, Ze se IT ban-
ky od zakladu zméni a bude fungovat
uplné jinak nez dosud, by bylo bldhové.
Zaroven tlak na rychlou reakci na po-
zadavky businessu je redlny, hmata-

telny. Znamena to jediné: IT se musi
rozdélit na tradi¢ni stabilni a spoleh-
livou provozni ¢ést, o niz se opird pro-
voz banky, a na inovativni, flexibilni,
agilni IT, které umozni rychlé zavadé-
ni novych sluzeb pro business. Vitejte
ve svété vicerychlostniho IT, neboli
Bimodal IT.

Udélejte prostor pro agilitu
Ptechod k novému Zzaddoucimu stavu,
skute¢nému Bimodal IT si vSak zada
vic. Chce to zménu mysleni. V ramci
agilniho IT je potieba vyuzit nové me-
todiky, nové pristupy a soucasné ve
sladit s tradi¢ni ¢asti IT. OvSem zdro-
ven plati jedno - IT neni a nikdy ne-
bude ¢ernobilé. Mtizeme si nakrasné
malovat hranice a pldnovat, co bude
stabilni a co bude flexibilni. Ale i kdyz
se fekne Bimodal, mezi onou ¢ernou
a bilou vzdy budou i stupné Sedé. Jed-
notlivé pozadavky, systémy a projekty
nebude vzdy moZzné jednozna¢né zata-
dit do tradi¢niho, nebo agilniho IT.
Reseni problémi v IT lezi u businessu
Vychodisko spo¢iva v tom, nahliZet na
vse z pohledu businessu. To znamend
nedivat se na IT z pohledu IT systému,
infrastruktury a aplikaci, ale zamétit
pozornost na to, které business funkce,
agendy, procesy nebo oddéleni potie-
buji byt agilni, a kde je naopak prioritou
zajistovat stabilni provoz. Dne$ni IT
takovému pohledu nebude odpovidat,
vzniknou protichidné pozadavky u jed-
notlivych systému a IT systémy bude
muset preorganizovat, predélat a vy-
tvofit nové optimalizované IT jadro,
které bude poskytovat maximalni sou-
¢innost inovativnimu I'T kolem. Samot-
néd obchodni oddéleni si
musi uvédomit, Ze je to
o business...

Vice si prectéte na: E- ol P
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Kradeze v elektronickém bankovnictvi?
Dnes plati hlavné banky

V dobé rostouciho poctu kybernetic-
kych zlocinG obecné, pribyva také
utoku na elektronické bankovnictvi
klientd bank. Policie pri vysetrovani
téchto skutkd neni prilis Gspésnd,
klienty to ale prilis mrzet nemusi.
Soucasnd legislativa i soudni praxe
totiz ve vétsine pripadd prenese
ztratu na banku. Jedinou cestou je
vzdeldvani klientda.

Elektronické bankovnictvi dnes pou-
7{va témét kazdy. Pritom zdjem klientt
naucit se skute¢né pouzivat pocitac
a chovat se alespon trochu rozumné
neni pfili§ velky. ,,Dnes uz by mél kazdy
védét, ze by na poditaci nemél mit ne-
legélni software, ze by mél pravidelné
aktualizovat opera¢ni systém, a Ze neni
vhodné pristupovat k elektronickému
bankovnictvi s u¢tem administratora.
Jenze banka tohle klientim fict nemi-
Ze. Kdyby to totiz fekla, polovina kli-
entd nebude rozumét, druhd polovina
se urazi,” upozornuje s lehkou nadséaz-
kou Jifi Dondt, partner advokatni kan-
celate Rowan Legal.

Utoky ze zahrani¢i

Pokud se zabyvame kradezemi v pro-
stiedi elektronického bankovnictvi,
vztahuji se na tuto problematiku dva

zdkladni pravni predpisy. Prvnim je
trestni zékonik, tedy zdkon ¢islo
40/2009 Sb., druhym trestni ¥ad (zakon
¢. 141/1961 Sb.). Jiti Donat vysvétluje,
Ze trestni zakonik definuje, co je trestny
¢in. Trestni fad pak urcuje, jaké na-
sledky hrozi pachateli trestného ¢inu
a jak stat s timto spachanym ¢inem
nalozi.

Na napadeni internetového bankovnic-
tvi a od¢erpdni penéz z uctu se obvykle

-

" Zadant prikazu K inkasu - krok 1"ze 2"- Mozilla

Soubor Uprawy Zobrazi Pieft Zalndky Wéstroje Okno MipovEda

aplikuje paragraf 234 trestniho zéko-
niku, ktery upravuje neopravnéni opat-
feni si, padélani nebo pozménéni pla-
tebniho prosttedku. ,Tento paragraf se
vztahuje predev$im na zneuziti plateb-
ni karty, nicméné pouziva se také pravé
na piikazy v elektronickém bankov-
nictvi,“ vysvétluje Jiti Donat a dodava:
»Je dobré mit na paméti, Ze trestnd je
uz ptiprava tohoto ¢inu, pfi¢emz nej-
vyssi sazba je az 12 let.
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Policie CR se tyto trestné ¢iny proza-
tim nedafi pfili§ objasiiovat. Asi nej-
vétsim problémem je fakt, Ze vétsina
kybernetickych ttoki, véetné téch smé-
fujicich na elektronické bankovnictvi,
pochazi ze zahrani¢i. V tomto pripadé
ma Policie pomérné svazané ruce a je
odkdzdna na mezindrodni spolupraci.
Pfitom, jak upozornuje Jifi Donat,
rychlost je ¢asto rozhodujici. ,, Nékteri
nasi klienti se obratili na soukromé
detektivni kancelafe a dosahli vySette-
ni celého pripadu mnohem rychleji,
dodéva.

Kde ziskat dikazy
Néstroje Policie CR jsou v tomto smé-
ru relativné omezeni. Prvni moznosti
je sledovani osob a véci, to by mohla
ale pouzit jen v pfipadé, Ze by védéla
o chystaném trestném ¢inu. V praxi
¢astéji policie vyuziva svého odposlech
a zdznam telekomunika¢niho provozu.
Od operatort ziskava provozné lokali-
za¢ni udaje, které vyuziva k identifi-
kaci IP adres. Ani to ale nevede prilis
¢asto k vysledku.

Policii chybi standardi-
zovany postup, jak zajis- E :
tit dikazy... .
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Zakon o verejnych zakazkach v kontextu
pravni apravy kybernetické bezpecnosti

Ucelem prdvni tpravy zédkona ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpec-
nosti (,ZKB®), je predevsim zajisténi
bezpeénosti kybernetického prostoru,
zachovani jeho samotné existence a cel-
kové funkénosti. Organy vetejné moci
a dalsi osoby, na néz dopada ptisobnost
ZKB, jsou tak s u¢innosti od 1. ledna
2015 povinny zavést a provadét v jimi
spravovanych informac¢nich a komu-
nika¢nich systémech bezpelnostni
opatfeni a vést o tom prislusnou bez-
pe¢nostni dokumentaci. Pozadavky
vyplyvajici z bezpe¢nostnich opatfeni
pritom maji ve vztahu k vybranym or-
gantim vefejné moci a dalsim osobam
dopad také na proces vybéru dodava-
teltl plnéni nezbytného pro splnéni
povinnosti dle ZKB. Pravni uprava ky-
bernetické bezpec¢nosti tak bezpro-
sttedné dopada rovnéz do oblasti prav-
ni tpravy zaddvani vefejnych zakazek.

Pfedmétem pravni upravy kybernetic-
ké bezpeénosti jsou podle § 1 odst. 1
ZKB prava a povinnosti osob a ptisob-
nost a pravomoci orgdnd verejné moci

v oblasti kybernetické bezpeénosti.

Mezi organy a osoby, kterym se uklé-

daji povinnosti v oblasti kybernetické

bezpeénosti, nlezi dle § 3 ZKB mimo

jiné:

o spravce informacniho systému kri-
tické informaéni infrastruktury,

o spravce komunika¢niho systému
kritické informaéni infrastruktury
a

o spravce vyznamného informa¢niho
systému.

Tyto organy a osoby lze oznacit za re-
lativné samostatnou skupinu (tzv. po-
vinné osoby), na kterou krom jiného
dopadé povinnost zohlednovat poza-
davky vyplyvajici z bezpeénostnich
opatfeni pfi vybéru dodavateld pro
informaéni systém kritické informaéni
infrastruktury, komunikaéni systém
kritické informac¢ni infrastruktury ne-
bo vyznamny informacni systém.

Ustanoveni § 4 odst. 3 ZKB pak vy-
slovné stanovi, Ze zohlednéni poza-
davka vyplyvajicich z bezpe¢nostnich
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opatfeni v mife nezbytné pro splnéni
povinnosti podle ZKB nelze povazovat
za nezakonné omezeni hospodarské
soutéze nebo neodtvodnénou prekaz-
ku hospodafské soutézi.

Povinné osoby ptitom s ohledem na
svoje postaveni zaroven ¢asto napliiuji
definici zadavatele podle § 2 a nésl.
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (,ZVZ*). Pravni Gprava kyberne-
tické bezpecnosti tak v § 4 odst. 3 ZKB
do jisté miry zmirnuje jinak pomérné
striktni pozadavek na zaji§téni hospo-
darské soutéze a konkurenéniho pro-
sttedi mezi dodavateli ve smyslu ZVZ.
V ptipadé vefejnych zakazek, jejichz
pfedmétem je plnéni nezbytné pro
splnéni povinnosti podle
ZKB, je proto zadavatel
spadajici do okruhu... %
-+
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S minimalni snahou lze v ulozistich
jako je naptiklad Uloz.to najit nabidky,
nakladové kalkulace, smlouvy nebo
danova priznani. Zaméstnanci tyto do-
kumenty v online ulozi$tich sdileji,
aniz by si uvédomovali, Ze jde o na-
hrani do vefejné pristupného prostoru.
Mnozstvi dal$ich dokumentud, at uz
firemnich i soukromych, je mozné najit
s pomoci vyhledévacu prostfednictvim

sidlicich odkazt, které se nikdy nemély
stat vefejnymi.

Obliba cloudu a tloZist na Internetu je
dnes zdsadnim bezpe¢nostnim rizikem
pro firmy, ale i pro jednotlivce. Pokud
spojite snadnost sdileni

dokumentt na Uloz.to EI E
s moznosti zde... =
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Kdo se posunul kam

Michal Stachnik
Cisco CR
Generalni reditel

Generalnim fedi-
telem ceské po-
bocky spole¢nosti
Cisco byl jmenovan
- Michal Stachnik.
= Na této pozici bude
'\ zodpovédny za ii-
P zeni obchodnich,
technologickych a marketingovych
aktivit spole¢nosti, stejné jako za spo-
lupréci s vice nez 600 lokalnimi partne-
ry v Ceské republice. Michal Stachnik
se také zapoji do prace regionalniho ve-
deni Cisco ve stfedni a vychodni Evro-
pé. Ivo Némecek, ktery vedl Cisco CR
jako povétfeny generalni feditel od zafi
lonského roku, se bude dale vénovat
rozvoji partnerské sité Cisco a rozvoji
obchodu v segmentu SMB.
Michal Stachnik do &ela Cisco CR pti-
chézi ze spole¢nosti VMware, kde pra-
coval od roku 2007 na raznych pozi-
cich. V prabéhu predchozi profesni ka-
riéry se zabyval fizenim obchodnich
tymu nebo rozvojem partnerské sité ve
spole¢nostech Symantec, IBM a Sun
Microsystems. Michal Stachnik ziskal
inzenyrsky titul na Vysokém uceni...

Vice na www.netguru.cz

Jaroslav Maurenc
Mainstream Technologies
Manazer divize Managed
Services & Support

Jaroslav Maurenc
prichdzi do Main-
stream Technolo-
gies ze spole¢nosti
Microsoft, kde de-
vét let pracoval
v raznych oblas-
tech, od predpro-
dejni podpory pro vyznamné zakaz-
niky po Premier Support. Posledni t¥i
roky pusobil pravé v oddéleni Premier
Support na pozici Service Delivery
Manager. Zamétoval se zde na podpo-
ru vybranych zdkaznikua a koordinaci
¢innosti vedouci rychlému vyfeSeni
jejich technickych problémil.

IT technologiim se vénuje po cely svij
dosavadni profesni zivot. Absolvoval
CVUT v Praze se specializaci na projek-
tovani poéitacu a siti. Pfed ndstupem
do spole¢nosti Microsoft stravil jede-
néct let jako systémovy inzenyr, pro-
jektovy manaZer a manazer oddéleni
podpory u vyznamnych partnert spo-
le¢nosti Microsoft. Je drzitelem mnoha
certifikata Microsoft (MCSE, MCSA,
MCP), HP/Compaq (MASE, ASE) i ote-
vienych standard ITIL a TOGAF...

Vice na www.ictsecurity.cz

Minule jsme si vysvétlili, proc¢ na
délce zdlezi. Mam-li rekapitulovat -
vase vystoupeni na firemnim vecir-
ku, rodinné oslaveé ¢i na konferenci
md své zdkonitosti, obsahové, for-
malniicasové, a ty je dobré si osvo-
Jit.

Dnes se budeme vénovat hodné svéraz-
né ddmé, kterd nas velmi ¢asto ovladne
a zejména ti mladsi a nezkugenéjsi by-
vaji v boji s ni bezradni. Je to tréma.

Znéte ji. Zaplavi vés vlna horka, zrychli
se vam dech, chybi vam vzduch, citite,
Ze Cervenate. To, Ze rudnete a potite se,
moznd vSichni nezaregistruji, ale vede
k tomu, Ze se vdm navic za¢nou tiast
ruce, coz uz prehlédnout nelze... Re-
ceptem na trému je nasledujicich pét
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Jak na ni

1) Ta spravna pozice

Jak hodnotite lidi, které prvné vidite?
Jesté diiv, nez promluvi? Jak si je zas-
katulkujete? Vétte mi, velkou roli hraje
jejich postoj. Uspésni lidé, se kterymi
jsem pracovala, od slavnych herct po
miliardare, uméli stat ¢i sedét tak, Ze
kazdy poznal - ten to tady vede. Co tim
chci fici? Vzdy stijte ¢i sedte rovné.
Skréeni puisobite nemocné, slabé, de-
fenzivné, vypadate mensi, hif se vim
dych4, nedivate se na lidi zpfima a vi-
bec - bavi vas divat se na fe¢nika po-
kleslého v kolenou a shrbeného? Na
postavu, kterd md nohy zakroucené
kolem sebe? Tézko, Ze. Tak tak nesedte
ani nestujte ani vy sami. Rovny postoj
s nohama pevné na zemi je va$ prvni
§tit proti ataku nervozity.

2) Dychejte!

Kdyz hezky rovné stojime nebo sedi-
me, nase télo je schopné pojmout vétsi
mnozstvi vzduchu. Trému doprovazi
pocit nedostatku vzduchu, ptitom ¢as-
to jen neumime pofadné vydechnout
a udélat tak misto nadechu. Nalili byste
si vino do sklenice, kterd je z&asti za-
plnénd vinem ponékud zvétralym?
Pokud ano, je to nerozumné plytvani
dobrym mokem. Lijte vino vZdy do ¢is-
té a prazdné sklenice a nadechujte se
do utrob, z nichz jste vydechli maxi-
mum vzduchu. Pak neznervéznite po-
citem, ze se vam kysliku nedostava.

Deloitte - prizkum nazori IT rediteld

Spole¢nost Deloitte provadi letos jiz
4. ro¢nik Priizkumu nézort reditelt
utvarti informacnich a komunikacnich
technologii (CIO), ktery ma za cil zjis-
tit stav fizeni IT v prednich spolec-
nostech v Ceské republice a dalsich
zemich Evropy v kontextu makroeko-
nomickych podminek a méniciho se
prostredi informacnich a komunikac-
nich technologii s dirazem na vyvoj
v rozpoctovych moznostech, prioritach
a strategickém zaméreni ttvara IT.
Budeme potéseni, kdyz se zapojite i vy.
Pokud mate zdjem se do pruzkumu
zapojit, kontaktujte Gabrielu Naiwir-

tovou na gnaiwirtova@deloittece.com.

Deloitte - volné pozice
Vhodnym kandidatim nabizime vol-
né pozice v nasledujicich oblastech:
IT security

IT governance

IT audit

IT information management

Pokud mate zkusenosti v nékteré z vyse
zminénych oblasti a méli byste zajem
pracovat v Deloitte, kontaktujte Vero-
niku Petfekovou na e-mailové adrese
vpetrekova@deloittece.com.

Java Developer

& etnetera

V programovani uz preci jen néco umis a chces se posunout trochu dal? Bavi té vice
navrh fedeni a aplika¢nich rozhrani? Rad/a pouzivas nové technologie a postupy?
V tom ptipadé mozna hledame pravé Tebe!

Co bys délal/a?

Analyzy pozadované funkénosti, ¢asového odhadu, ndro¢nosti prace atd. Névrh
fe$eni, rozpad na komponenty, navrh a tvorbu rozhrani mezi nimi. Vyzkum
novych moznosti a technologii. Integrace s existujicimi systémy a platformami.

A samoziejmé programovani.

Vse muze$ probrat s Davidem Prochazkou - 602 603 943 nebo mu napis ;-)
Sedime v Hole$ovicich (Classic 7, budova E).

zasad.
CERTICON O
|

SW Engineer C++
(Praha, Ostrava)

Na projekty pro zahrani¢ni zédkazniky
pusobici v oblasti mediciny hleddme
nové kolegy se zku$enosti s progra-
movanim v C++. Nabizime juniorské
i seniorské pozice v Praze i v Ostravé.

Napln prace:

o Spoluprace na analyze zdkaznic-
kych pozadavki a participace
na navrhu feseni

o Vyvoj unikatniho SW pro oblast
Zivotné kritickych aplikaci v C++

« Kooperace s testery, spoluucast
na testovani svéfené ¢asti aplikace
(velky dtiraz na kvalitu v celém
vyvojovém cyklu)

o Préce na mezindrodnich projektech,
komunikace se zakaznikem, ptile-
Zitostné sluzebni cesty (USA)

Kontakt:
prace@certicon.cz

P Azian

Part of the Tech Data Group

3rd Platform Specialist

Key Responsibilities:

o Create awareness and drive AZ-
LAN 3rd platform HW and SW
solutions and services business

o Work closely with customers
on their projects for 3rd platform
strategy and implementation

o Understand and develop custo-
mer business requirements

o Deliver customer specific soluti-
on proposals and close deals

We offer:

o Interesting and challenging job
in the environment of dynamic
IT market

o Competitive remuneration pac-
kage

o Opportunity to learn and grow
o Very friendly work environment;
o Company benefits

Contact:
lucie.opletalova@techdata.cz
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Ttikrat se zhluboka nadechnout a vy-
dechnout, tak se zklidnuji i profesiondl-
ni moderatofi ped pfimym prenosem.
Jak to nacvicit?

Zkuste si to sami nékde v soukromi.
Lezite nebo sedite, své ruce si polozte
na bricho a nadechnéte se tak, abyste
tlak vzduchu citili na svych dlanich.
Pak si je poloZte na spodek Zeber a opét
»dychejte do nich®. A dech prodluzujte.
Sousttedéné dychani vas zklidni a moz-
nd s Gzasem zjistite, kolik vzduchu se
do vas vejde.

3) Co s rukama?

Leva ruka se vam tfepe, prava se vim
kmita - tak je spojte! Mozna jejich osci-
laci vyrusite. V rukou méjte néjakou
psaci potfebu - ale pozor, méla by byt
kvalitni, abyste ji néhodou nezlomili.
A neméla by to byt ,,cvakaci® propiska,
protoZe tou byste — vsadim se s vami -
hned zacali cvakat. A zapomerite na
fixu, tou byste se nejspi§ uspinili.

Pro neutralizaci tfesoucich se rukou
poslouzi i desky, format maximalné A4.
Nestadi par listti papiru, protoze ty $usti
a nedrzi. Ostfileni spikfi od Marka
Ebena po exprezidenta Klause si po-
maéhaji malymi kartickami z tvrdého
papiru. Duvodem v jejich pripadé pa-
trné neni boj s trémou. I kdyz mit
dulezité udaje, které chci sdélit, nejen
v hlavé, ale i v poznamkach po ruce,
vas ur¢ité uklidni.

4) Spojenec v publiku

Jste-i nervozni z posluchadu, pro-
pasujte mezi né par svych priznivcl
a s nimi udrZujte pfi vasi prezentaci
o¢ni kontakt. Miize to byt partnerka,
kolega, nékdo, kdo se do publika hodi
a nevy¢uhuje z néj vékem ¢i oble¢enim.
Jeho ¢i jeji tloha je nejen byt vam opo-
rou, ale i zkrotit ptipadné ostravky
neposlusnosti mezi posluchadi. ,,Pst,
budte prosim z ticha, mé to zajimd,”
reaguje vas spojenec na zvanily kolem
sebe. ,Zajimalo by mé, jestli znate...
rozpoutava vas ¢lovék nendpadné dis-
kusi.

5) Dobra zprava - bude to
¢im dal lepsi

Starnuti s sebou prinasii pozitiva. Po-
stupné si trému ochocujeme a uZ ndm
jen tak nepodlomi kolena. S kazdym
vystoupenim na vefejnosti ziskdte se-
bejistotu a budete si libovat v tom, jak
své obecenstvo, zprvu mrazivé netec-
né, umite ziskat na svou stranu ¢i ale-
spon pritahnut jejich pozornost. Ale
dulezité je, abyste méli dopredu pii-
pravené to, co chcete fici. O tom né-
kdy pristé.

Dita Fuchsovad
lektorka kurzii komunikace, autorka
audioknih na téma soft skills, nejno-

Electronic HW engineer

Vasimi ukoly bude:

 Névrh a optimalizace elektronickych
modult pro senzory (analogova
a 8 bitova mikroprocesorova tech-
nika).

 Provadéni simulaci elektronickych
obvodu a toleran¢nich vypoctia
v programu PSpice.

« Tvorba testovaci specifikace.

+ Planovdni a realizace ovérovacich
testt (laboratorni testy, Zivotnostni
testy, EMC kompatibilita).

« Tvorba technické dokumentace
a podpora pti zavadéni vyrobku
do vyroby.

« Podpora a provadéni design FMEA

Electronic SW Development

Engineer

Vasimi Ukoly bude:

« Vyvoj softwarovych Embedded
systémi (SMART sensort1) — vyhle-
déavani a vybér alternativnich reseni
spole¢né se zakaznikem a dal$imi
relevantnimi oddélenimi s ohledem
na funk¢ni a ekonomické aspekty.

« Koordinace v ramci projektového
tymu a spolupréce s ostatnimi pro-
jektovymi tymy v raznych lokacich.

o Vytvéafeni specifikaci a dokumen-
taci dle pozadovanych procesi.

o Podpora zdkaznika.

kontakt: www.continental.jobs.cz
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Vyvojovy inZenyr
softwarovych aplikaci

ProjectSoft HK a.s. pfijme vyvojového
inzenyra pro prestizni aplikace v astro-
nomii, kosmickych agenturach a védec-
kych institucich po celém svété.
Uplatnéni pro absolventy i studenty
univerzit zejména v oborech kyberneti-
ka, robotika, automatizace, vypocetni
technika, elektrotechnika, softwarové
inzenyrstvi a ptibuzné obory.

Sance i pro ¢erstvé absolventy.

Napln prace:

o analyza projektu a navrh algoritmu

o programovani automatizovanych
fidicich systému

o navrhy a tvorba grafickych ¢asti
programu

o programovani aplikaci v riznych
jazycich a pod riznymi opera¢nimi
systémy

« vyvoj robotickych a plné autonom-
nich systému

Kontakt:
vera.blechova@projectsoft.cz

DEN0eam

Consuting - Solutions « Expertise

IT Security Manager
Locality: Prague

Job description

o Responsibility for creating and
updating the information security
policies based on international
standards and recommendations
for security measures

o Information Security Risk Assess-
ments, Business Impact Analysis

o Audit reports

o Coordination of penetration tests
and code reviews

« Contribution to functional/design
specifications, installation docu-
ments, process escriptions

o Ensuring that internal informati-
on Security policies are applied to

Contact:
zuzana.brozkova@devoteam.com

ICZ

Projektovy manazer

Spole¢nost ICZ a.s. roz$ifuje svij tym
a hleda pro centrdlu v Praze nového
kolegu/kolegyni na pozici Projektovy
manazer/ka se zodpovédnosti za fize-
ni zajimavych a unikdtnich projekta
pro kli¢ové zakazniky v oblasti verej-
né spravy.

Pracovni napln:

+ Rizeni svétenych projekti

o Zodpovédnost za plnéni vystup,
harmonogramu a rozpoctu projektt

« Tvorba pozadovanych projektovych
dokumenti dle pouzité metodiky,
smérnic a smluv

« Tvorba kalkulace a planu pro fizeni
projektu

« Komunikuje se zdkazniky, doda-
vateli, partnery - externé i uvnitt
spole¢nosti

o Priprava reportd, zodpovédnost
za sledovdni vyvoje ukazateld,
prezentace trendil.

Kontakt:
e-mail: hr@i.cz

jobs
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technologies

Senior Infrastructure
Engineer
ca technologies, Praha

IT Security Specialist
Komercni banka, Praha

CEE Solution Architect
- Cloud Platform
Microsoft, Praha

Channel Account
Executive (m/F)
Sophos, Home-office based

Java Developer
Cisco, Praha

Senior Quality ORACLE

Engineer
Oracle, Prague,

Electronic Software Test
Engineer
Continental, Ostrava

Senior System Engineer -
Product development
Continental, Ostrava

Project manager pro oblast
R&D
Continental, Ostrava

Programator .NET
Elinkx, Ostrava

Programator ASP.NET
Elinkx, Ostrava

Programator aplikaci
pro Windows
Elinkx, Ostrava

Konzultant/analytik SW
Elinkx, Ostrava

Pre-Sales konzultant (Cisco)
Azlan, Praha

. ORACLE’
Senior Java

Developer - WebLogic
Oracle, Praha

Middleware
Solutions Architect -
Czech Republic

Red Hat, Praha

Q redhat

Vice na:
jobsinit@averia.cz
LinkedIn ICT Network
Community:
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Ceské Firemni hry se blizi.
V polovineé kvétna vyrazte do Brna

ATOZ
log-IN 2015
16.04.2015 Bratislava

ABF MR
FOR AUTOMATION 2015
21.-23.04.2015 Praha

ABF MM
FOR ENERGO 2015

21.-23.04.2015 Praha

ABF MM
FOR INDUSTRY 2015

21.-23.04.2015 Praha

NSM Cluster

Cil a cesta ke kybernetické
bezpecnosti

29.04.2015 Brno

IDC =IDC
Bezpeénostni

aspekty elektronizace
zdravotnictvi 2015

06.05.2015 Praha

IDC =IDC.
New Information
Technologies in Health 2015
06.05.2015 Praha

Extreme networks
Extreme forum 2015
06.05.2015 Praha

g

ABF
Reklama Polygraf 2015
12.-14.05.2015 Praha

SLOVANET
METRO ONLINE
POPRAD 14.5.2015

Gopas @ GOPAS

TechEd-DevCon
18.-21.05.2015 Praha

ROZDILF)E
V LEADERSHIPU

MotivP

111062015

Eventovy kalendar

kompletni
prehled eventl

[=pk:[s]

registrace: E
averia.cz/kalendar2

Chcete poznat svdj tym a zjistit jak
funguje jinde nez v prdci? Chcete si
pomerit sily se souperi z jinych fi-
rem? Ceské firemni hry jsou tu prdvé
proto. NejenzZe si s kolegy zaspor-
tujete, ale pozndte je i trochu jinak.
Navic budete mit treba sanci rozdat
si to s konkurenci treba v lukostrelbe
¢i malé kopané. Staci se prihldsit.

Zimni roé¢nik Ceskych firemnich her se
letos spojil s témi slovenskymi a pro-
béhl ve skvélém prostredi zasnéze-
nych Vysokych Tater. Skvélé prostredi
i mnozstvi zajimavych firem otevielo
dvefe nejen k zajimavému sportovni-
mu zdpoleni, ale také k networkingu
a zajimavym neformalnim setkdnim
a rozhovorim. Ucastnici si tak letos
odnesli nejen uspokojeni z dosazenych
sportovnich vykond, ale také spousto
novych zazitkd a kontaktd. Pohar za
vitézstvi si tentokrate odnesla Koope-
rativa pojistovna

Pridejte se v lété
Nechtéli byste si néco podobného vy-
zkouset také? Neni nic jednodussiho.

Letni ¢ast her se letos uskute¢ni od
patku 15. kvétna do nedéle 17. kvétna
2015 v Brné a ICT Network News je
medidlnim partnerem. V ramci Ces-
kych firemnich her se proti sobé po-
stavi firemni tymy, takze akce miize
byt skvélou prilezitosti nejen ziskat
nové kontakty a pratelstvi napti¢ firma-
mi, ale také utuzit ducha svého vlast-
niho firemniho kolektivu. Sance repre-
zentovat firmu a snazit se ji posunout
na nejvyssi stupinek se nenaskytne
kazdy den.

I proto je o ucast tradi¢né velky zéjem.
Od roku 2010 se zGcastnilo jiz ptes
5000 ucastnikdl z vice nez 100 firem,

vlonském roce ziskala titul nejzdatnéj-
§1 firma Ceské republiky Ceska spofi-
telna. Ta bude letos svij triumf obha-
jovat, ale skvéld atmosféra i tradi¢né
velkd motivace vSech zucastnénych
zaruluje, Ze to tym této nejvétsi ceské
banky rozhodné nebude mit jednodu-
ché.

S prihlaskou nevahejte

Do startu letnich her uz zbyvaji sku-

te¢né jen tydny. Proto

s ptihlagkou rozhodné

nevahejte. Staci se obratit

na... -
Vice si prectéte na: E

Kde byste neméli chybet

Pozvanka na IT konferenci TechEd-DevCon 2015

Vyvojati, programatori, databazovia IT
specialisti, zveme vas na 13. ro¢nik nej-
vétsi IT odborné konference TechEd-
-DevCon, Po¢itacové skoly Gopas. Akce
se uskute¢ni 18.-21. kvétna 2015 v pro-
storach multikina Premiere Cinemas
v obchodnim centru Park Hostivaf.
TéSit se mlizete na témata jako jsou
vyvoj pro Windows 10 a Windows
Phone, Azure, Windows Server 2016,
Exchange, SharePoint, System Center
a Cloud, SQL Server 2014, Hyper-V,
(anti)Hacking, Visual Studio 2015,
C# 6.0, Entity Framework 7, ASP.NET
MVC 6, PowerShell, Roslyn, GIT, SC-
RUM, TFS 2013, Python, Android, Java,
iOS, Office 365, Skriptovani, Bezpe¢-
nost a ISO 2700x a mnoho dalsich. Po
celou dobu konference budou soubézné
s prednaskami probihat diskuzni féra
s IT odborniky na ,,Ask the Expert®
stanku. Na konferenci vystoupi i své-
toznami IT odbornici jako je Matteo
Pagani, Mergim Cahani a Ercan Can-
hasi.

Pravé moznost setkat se a diskutovat
s IT odborniky, ktefi maji dlouhou
praktickou zkus$enost je jednim z nej-
vétsich lakadel konference. V rdmci
diskusnich fér na ,,Ask the Expert“ stan-
ku s nimi budete moci probrat i pro-

blémy, které musite fesit ve své vlastni
praxi. Pfednasky jsou rozdéleny do péti
oblasti. V ShowIT Hall si najdou sva
zajimava témata I'T specialisté, DevCon
Hall je uréena pro vyvojate a Geek Hall
pro geeky (ale to jsme prece vSichni).
Nabidku doplnuje Mix Hall s prednas-
kami, které zaujmou IT specialisty, vy-
vojare i databazové specialisty, a také
SQLFest Hall pro databazové specia-
listy.

Ani letos nebudete ochuzeni o oblibe-
nou TechEd party, na které se béhem
zadbavného programu jisté dobre po-
bavite nejen s ostatnimi ucastniky kon-
ference, ale i s nékterymi prednaseji-
cimi, se zastupci GOPASu i dalgich
partnerskych firem. Akce probéhne
ve stfedu 20. kvétna v odpolednich az
veclernich hodinach.

Vice informaci o programu a pfednase-
jicich naleznete na www.TECHED.cz.

18. - 21. kvétna 2015

Tech-Ed

DevCon
PRAHA 2015

Zabéhejte si s kolegy -
Business Run Motivation

Nemuzete se odhodlat zacit béhat?
Spojte se s kolegy v praci do jednoho
tymu a motivujte se vzajemné. Pokud
nevite jak zacit, sta¢i navstivit stranky
www.businessrun.cz. Asociace firem-
nich sportu a zdravi, spole¢né se se-
verem Behej.com a ¢asopisem ICT
Network News bézecky serial BUSI-
NESS RUN MOTIVATION je jedine¢-
ny tim, Ze do firemniho béhu zapoji
vkazdé zucastnéné firmé zaméstnance
z celé Ceské republiky a neni omezen
na urdity termin a misto. Vsichni ¢le-
nové firemniho tymu budou mit navic
startovni ¢isla s logem vasi firmy.
Pokud chcete zacit, neni nic jedno-
dussiho. Poslete objednavku na Vami
uréeny pocet startovnich ¢isel pro Vas
firemni tym (sta¢i emailem na firem-
nisportoviste@gmail.com) a naplanuj-
te trasu dlouhou minimalné 5 km zaci-
najici pfed budovou Vasi firmy. Pak jiz
sta¢i ubéhnout spole¢né trasu alespon
5 km a poslat fotku celého tymu na
startu a ptipadné i z béhu. Odménou
Vam bude certifikat s fotografii Vage-
ho firemniho tymu o ubéhnuti Vami
uvedenych kilometrt a o finan¢ni pod-
pore handicapovanych sportovct z kaz-
dého startovniho ¢isla.
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Letnany plné zivota - z nabidky
jarnich veletrhu si vybere kazdy

FOR ENERGO
ve znameni
elektromobilu

F&R ENERGO

V ramci jarnich primyslovych veletr-
ht se bude konat i veletrh zaméfeny na
vyrobu a rozvod elektrické energie -
FOR ENERGO, jehoz partnery se sta-
la skupina CEZ a spole¢nost UJV Rez.
nav$tévnici maji moznost navstivit
zdkaznické centrum spole¢nosti CEZ
a na venkovni ploge si prohlédnout
mobilni dobijeci stanici a elektromo-
bily nebo navstivit semindf na téma
»SUSEN - ptilezitost pro pramysl®,
ktery probéhne ve ¢tvrtek 23.4. od
13:30 hod. v konferen¢im sale 3.

Elektricky pohdnéné automobily nebu-
dou k vidéni jen na prezentaci spole¢-
nosti CEZ. K vidéni bude i unikdtnim
projekt studentt Vysoké $koly banské —
technické univerzity v Ostravé, kteti
zde predstavi sportovni elektromobil
StudentCar. Pochlubit se miZe vybor-

nymi technickymi parametry, a to
i v porovnani se zahrani¢nimi vozy,
aluxusnim provedenim interiéru. Dal-
$i novinkou bude prototyp méstského
elektromobilu navrzeného studenty
Zéapadoceské univerzity v Plzni. Atrak-
tivni bude také moznost prohlédnout
si elektricky automobil Tesla Roadster
Sport 2.5 ¢i vyzkouset si jizdu elektro-
mobilem Opel Ampera na vyhrazené
venkovni plose pred vystavistém.

Aktudlni informace o veletrhu
FOR ENERGO najdete na:
www.prumysloveveletrhy.cz

Klasika
pro vsechny
marketéry

REKLAMA POLYGRAF

Veletrh Reklama Polygraf ma jiz dlou-
hou tradici a kazdoro¢né na ni nemuze
chybét nikdo dulezity z oblasti rekla-
my, médii, polygrafie a obala. Leto$ni

ro¢nik se bude konat 12. az 14. kvétna.
Doprovodny program veletrhu je or-
ganizovan ve spolupraci s odbornymi
profesnimi asociacemi a sdruzenimi.
Veletrh hlési zdjem prednich vyrobcu
v oblasti printovych a signmakingo-
vych technologii, operujicich na ¢eském
a slovenském trhu, s tim, Ze velci hraci
z oboru jiz zavazné potvrdili ucast na
veletrhu.

Reklama Polygraf nespo¢ivd jenom
v predstaveni technologii, ale nabidne
navstévnikim hleddni mozZnosti, jak
déle podnikat v reklamé a predstavi
nové sméry v oboru marketingové ko-
munikace. Vyznamnym tématem bude
opét oblast Digital signage, kterd pro-
chazi dynamickym vyvojem a fada vy-
stavovateltl predstavi nejenom novinky,
ale také vlastni fe$eni designu, nebo
softwaru.

Soucasti letosniho veletrhu Reklama
Polygraf bude také 1. ro¢nik veletrhu
3D technologii....

Aktudlni informace o veletrhu
Reklama Polygraf najdete na:
www.reklama-fair.cz

Podélte se o zkusenosti
- Manazerské forum

Chcete se podélit o své manazerské
zku$enosti a vize v oblasti firemniho
managementu a byznysu? Mate chut
poslechnout si zku$enosti ostatnich.
Pak nemuZete chybét na leto§nim Ma-
nazerském foru, kde se setkate s pred-
nimi manaZery a lidry. Mezi leto$ni
specialni hosty patti naptiklad Marian
Jelinek, Jiti Sazel ¢i Tsewang Norboo,
teditel $koly v Mulbekhu (Tibet). Ma-
nazerské forum se letos kona ve ¢tvrtek
14. kvétna v konferenénich prostorech
hotelu Holiday INN Brno, K#izkov-
ského 20.

Uvodni prednéska s ndzvem ,,Motivace,
uspéch, vykon - Business is Sport®
bude pattit Marianu Jelinkovi, autoro-
vi 7 knih z oblasti motivace a osobniho
ristu a Gspésnému hokejovému trené-
rovi, ktery ziskal jako asistent Vladi-
mira Razi¢ky v roce 2005 ve Vidni titul
Mistr svéta. Dali prednasky se budou
vénovat naptiklad psychologii vykonu
a vnitfni energie ¢i problematice busi-
ness scoutingu, a nebude samoziejmé
chybét ani buddhisticky pohled na ma-
nagement z Gst Tsewanga Norboo.

Piihlasit se mlzZete na strdnkach
www.manazerskeforum.cz

Zprijemneéte si ISSS -
zahrajte si vtombole

Vynechat béhem navstévy konfe-
rence ISSS stanek vydavatelstvi
Averia, vydavatele ICT Network
News, se rozhodné nevyplati.
Jako medialni partnefi vam na-
bizime moznost zGcastnit se
tomboly o vice nez zajimavé ceny.
Dotaznik pro vas pripravily spo-
le¢nosti Averia a Triada, které je
také zpracuji a vyhodnoti. Vy-
sledky najdete v podobé tak zva-
nych Flash Poll, které spolec¢nost
Averia zacala zverejnovat v lété
minulého roku na svych stran-
kach. Jsou to bleskové priizkumy,

IN SEARCH OF INCREDIBLE

které umoznuji zjisStovani nalady
na trhu ve vybrané oblasti a jsou
tak vhodnym doplnkem dlouho-
dobych prizkumu a trendovych
studii, které zname od spolec-
nosti IDC nebo Gartner.

| vads nadzor se pocita. Co pro to
musite udélat? Nic slozitého, staci
vyplnit tento dotaznik a odevzdat
ho na nasem stanku hostesce.
A paksijiz pouze drzet palce. Na
vyherce cekaji ceny od spolec-
nosti WD, ale i dalSich partnert
jako je Asus, Intel, Jabra, Jacques
Lemans a dalSich.

lenovo.:n
THOSE
[WHO]
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¢IMIB
partnerem
ISSS 2015

= CimIB

Konference ISSS je v souc¢asné dobé
nejen jednou z nejvétsich akci svého
druhu v Evropé a mistem setkani vech,
kdo se podileji na reformé a informati-
zaci vetejné spravy, ale zaroven idealni
prilezitosti pro prezentaci firmy, pro-
duktt a sluzeb ¢&i uspésnych projektu.
Utastnici akce se stévaji soucésti pro-
cesu, v némz se predstavuji kli¢ové no-
vinky a strategie v oblasti e-govern-
mentu a kde se zdroven tvori, diskutuji
a Casto i schvaluji dalsi postupy.

Jiz podruhé je partnerem této vyznam-
né konference také CIMIB, ktery
zastte$uje uterni blok vénovany pro-
blematice implementace zakona o ky-
bernetické bezpec¢nosti do praxe.
V jeho ramci pohovoti Ing. Miroslav
Ttma, Ph.D. z Ministerstva vnitra CR
o0 postupu pfi implementaci pozadav-
ka, zakladnich prvcich implementace,
resortnim SOCCR a jeho zékladni
funkcionalité. Na néj navaze Mgr. To-
mas Flidr, CIMIB, o. s.s prispévkem
na téma Mezindrodni spoluprace v ob-
lasti kybernetické bezpecnosti a také
JUDr. et Mgr. Radomir Valica z N4-
rodniho bezpe¢nostniho ttadu se svou
prednaskou Dopad Zikona o kyber-
netické bezpe¢nosti na mésta a obce.
Radomir Valica se k fe¢nickému pultu
vrati znovu po vystoupeni zdstupce
CIMIB, aby sezndmil ucastniky s tim,
jak NBU uréuje kritickou infrastruk-
turu.

Posledni ro¢nik poctili svoji osobni
pritomnosti i vysoci predstavitelé Ev-
ropské unie — mistopfedsedkyné EK
a komisatka zodpovédna za digitalni
agendu Neelie Kroes a mistopredseda
Evropského parlamentu Oldrich Vla-
sak. Na svoji lofiskou tcast v roli mi-
nistryné pro mistni rozvoj letos...

Vice na www.cimib.cz
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Nadupany dvousimkac pod deset
HTC Desire 820 ®

Plastovd zadni strana by mozna
mohla nékoho odradit. Ale v tomhle
pripadé by to byla skoda. V ruce to-
tiz drzite poradné nadupany pri-
stroj, ktery vds brzy dostane. Asi jen
tézko budeme hledat, co tomuto
krasavci chybi, ma totiz snad dplné

vsechno, nac si vzpomeneme. Chybi

uz pouze vodotrysk.

Uz to tak vypada, Ze tchajwanské HTC
kone¢né nabird dech. Tradi¢ni vyrobce
smartphon hledal néjakou dobu svou
novou identitu, ale podle v$eho ji na-
$el. Aktudalné predstavené modely by
mu mohli pfivést fanousky zpét. Model
Desire 820 je toho skvélym dukazem,
nabizi totiz velmi dobry vykon, celou
paletu funkci a navic ho poridite pod
deset tisic korun. O ¢em jiném by mohl
¢esky mobilni fanousek snit? Pokud
se nenechéte odradit trochu levné vy-
hlizejicimi plasty, tenhle telefon vés
prosté musi bavit. Jen mnozstvi otiskt
»chytajicich se“ na zadni sténu vas moz-
nd ¢asem poradné rozpali.

Az mi bude 64

Vsichni astronauti letici s Apollo na
mésic by ndm zavidéli vykon, ktery ma-
me dnes bézné v kapse. Jejich hlavni
pocitac by totiz soucasné smartphony
klidné stréily do kapsy. A co teprve

Desire 820, ktery byl viibec prvnim
telefonem na opera¢nim systému An-
droid, ktery ptisel se ¢tyfiasedesatibi-
tovou architekturou, kterd neni stale
jesté uplné bézna ani u stolnich podi-
ta¢t. To mu dévé skute¢né solidni za-
klad. Kdyz k tomu navic pfipo¢itdme
osmijadrovy procesor (¢tyfi jadra jsou
taktovdna na 1,7 GHz a ¢tyfina 1 GHz),
jejasné, Ze vykon tomuto stroji chybét
nebude.

Niz$i cenova hladina, do které telefon
mifi, md prece jen néktera svoje ome-
zeni, soucasné §pickové telefony nabi-
zeji vykon jesté vyssi, nicméné pro
srovnani. HTC Desire 820 nabidne
v testech zhruba ¢tyfndsobek vykonu
predchtidce One X, ktery na uplnou
$picku pattil pred necelymi tfemi roky.
Uzivatelskd pamét nabidne slu$nych
16 GB a dalsi 1ze pridat pochopitelné
prostfednictvim Micro SD karty. Te-
lefon si poradi az se 128GB kartou.
Snad jen na opera¢ni paméti nemusel
vyrobce tolik $etfit, 2 GB sice nejsou
malo, ale v téhle kategorii za¢inaji byt
standardem spise tfi.

Full HD trochu chybi

Dalsi drobné zklamani ptipravi nad-

$encum displej. Rozliseni
720p neni §patné, ale pri-
stroji s displejem o thlopfi¢- J
ce 5,5 by Full HD slugela.
Nez ale na telefon zanevfete,

je tfeba pridat jesté jednu
drobnost - ten displej je
opravdu dobry! Technologie
Super LCD2 piedvadi, co
dokéze a tfeba filmy na to-
mhle telefonu vypadaji
opravdu skvéle. Srdce filmo-
vého fanouska musi zaplesat.
Displej je uz dostate¢né ve-
liky, aby byl film koukatelny, a nabizi
solidni troven kontrastu a jasu. Takze
az vam nékdy utece néjaky dulezity
zépas, tfeba v kombinaci s 02 TV Go
je to solidni zaloha.

Trochu $koda, Ze v utlém téle nezbylo
dost mista pro poradné reproduktory.
Ani plastové $asi tomu véemu moc ne-
pomahd. Jednoduse feceno, na fotba-
lovy zapas to asi stacit bude, ale pro
sledovéni filmu, nerku-li poslech hud-
by, rozhodné sahnéte po sluchatkach
(a radéji svych vlastnich, nez téch v ba-
leni). Je mozna $koda, Ze vyrobce tele-
fon rovnou nevybavil vétsim poétem
kodekti, podpora FLAC by rozhodné

lifestyle

potésila. Stejné jako MKV, tu telefon
prehraje, ale neporadi si se zvukem.
Samoziejmé to muze vyfesit aplikace,
stadi se podivat na Google Play.

Konecné poradna selfie
Designem mit{ tento model HTC pre-
devsim na mladou generaci, a tak se
tvirci rozhodli vyuzit jejich slabosti
pro potizovéani fotek sebe sama. Pied
fotoaparat u Desire 820 dostal proto
rozlieni 8 Mpx. To sice neni Gplné
nejvic na trhu, ale v této cenové katego-
rii je to skute¢né $picka...

Vice si prectéte na www.ict-nn.cz

Chytré hodinky - predrazeny doplnék nebo skvéla

Chytré hodinky jsou aktudlnim hi-
tem na trhu spotrebni elektroniky
a jejich vyrobci se predhaneji v tom,
jaké nové a stdle lepsi modely ndm
predstavi. Stanou se ale smyslupl-
nym dopliikem manazerské vybavy,
nebo budou pouze demonstrovat
manazerskou pozici majitele?

Trh mobilnich telefont a tablett se zda
byt plné saturovanym, takze se dalsi
pozornost vyrobci spotiebni elektro-
niky soustfedi na takzvanou nositel-
nou elektroniku (wearables), tedy razné
fitness naramky, sledujici sportovni
aktivity ¢i jen denni rezim svého uziva-
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obilnim tele-

Prestoze se udaje o prodeji chytrych
hodinek z rtiznych zdroju lisi, nepo-
chybné se jedna o trzni segment s vy-
sokym potencidlem ristu. V aktudlni
zpravé GfK analytici uvadéji, ze se
v roce 2014 po celém svété prodalo
13,5 milionu zafizeni pro sledovani
fyzické aktivity a zdravotniho stavu
a 4,1 milionu chytrych hodinek. Pro
leto$ni rok GfK predikuje bezmala troj-
ndsobny rust trhu nositelné elektroni-
ky, konkrétné na 51,2 milionu proda-

nych kust. Podil prodanych
kusti obou typu zatizeni se
ma béhem letosniho roku
vyrovnat, coZ miiZe zname-
nat az $estindsobny rust
prodeju chytrych hodinek.
Soudasnym lidrem trhu
chytrych hodinek je jiho-
korejsky Samsung, ktery dle
udajti Smartwatch Group
v uplynulém roce prodal 1,2
milionu svych hodinek. Letos
do prodeji téchto zatizeni bez-
pochyby vyrazné promluvi i Apple,
ktery za¢ne béhem kratké doby doda-
vat na trh své Apple Watch.

Sbéraci dat

Vyhodou chytrych hodinek a nositelné
elektroniky obecné je jejich neustalé
propojeni s uzivatelem, jelikoZ je nosi-
me i ve chvili, kdy u sebe pravé nema-
me telefon. Diky bohaté senzorové vy-
bavé dokdzou tato zafizeni sbirat velké
mnozstvi dat o uzivateli ¢i prostiedi,
ve kterém se pravé nachdazi, kterd lze
nésledné, prostfednictvim interneto-
vého pripojeni mobilniho telefonu,

pomucka manazera?

odesilat ke zpracovani.

Chytré hodinky se proto stavaji nedil-
nou soucasti internetu véci, generujici
velké mnozstvi dat, vhodnych k di-
kladnému zpracovani. Prvni oblasti
podnikovych fe$enti, ktera se na rychly
nastup chytrych hodinek musi pfipra-
vit, je tedy logicky obor Big Data. Do
bézné vybavy chytrych hodinek dnes
patti naptiklad mikrofon, akcelero-
metr, gyroskop, barometr ¢i senzor
tepu. Dale muze pribyt t¥eba i sledova-
ni polohy, teploty, kalorického pfijmu
¢i krevniho tlaku uzivatele. Nabizi se
tedy praktické vyuziti dat ziskanych
z hodinek pfedev$im ve zdravotnictvi
¢i farmaceutickém pramyslu (pro sle-
dovani zdravotniho stavu pacienta
v realném case), zajem ale jisté projevi
i automobilovy pramysl (ovladani ur-
¢itych funkei svych vozt ohlasily jiz
naptiklad automobilky BMW a Hyun-
dai), reklamni byznys, maloobchod
nebo firmy pusobici v cestovnim ru-
chu...

Vice si prectéte na www.ict-nn.cz



