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Bezdrdtové sité Wi-Fi se stavaji
naprosto standardnim vybave-
nim restauraci, obchodd, ale také
koncertt ci treba vystavnich pro-
stor. AZ doposud je provozovatelé
vnimali spiSe jako ndkladovou po-
loZku. Diky novym standardim
a kombinaci s bezdrdtovou tech-
nologii Bluetooth se ale mohou
proménit ve skvely marketingovy
ndstroj.

Jak to muze fungovat si lze vyzkou-
$et tfeba na zatizenich fady Cisco
Meraki, ktera umoznuji jednoduché
arychlé nastaveni prostfednictvim
intuitivniho uzivatelského rozhrani.

pokracovani na strané 07
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Noveé datové centrum od TTC.
Jedno z nejveétsich

»Zdjem zdkaznika o sluZby datovych center prudce rosté. V posledni
dobé zaznamendvdme poptavku zdkazniki ze zahranici, kteri chtéji
presunout sva datové centra do stredni Evropy a Praha je pro né
dobrou volbou”, Jaroslav Benes, obchodi feditel TTC TELEPORT

Spole¢nost TTC patii k nejtradi¢néj$im
subjektim v oboru telekomunikaci
v Ceské republice. Jeji historie se datuje
jiz od poloviny padesatych let. V sou-

¢asné dobé tvori holding TTC fada
spole¢nosti, z nichz nejvyznamnéjsi
jsou TTC TELEKOMUNIKACE, TTC
MARCONI a TTC TELEPORT. Po-

sledné jmenovand spole¢nost se vénuje
dnes velmi aktudlnimu oboru datovych
center a nyni buduje datové centrum
s rozlohou 8 000 metrt ¢tverecnich,
které bude patfit k nejvétsim datovym
centriim ve sttedni a vychodni Evropé.
O pldanech TTC TELEPORT i o zajmu
zakaznikt o sluzby datovych center
jsme si povidali s obchodnim feditelem
této spole¢nosti Jaroslavem BeneSem.

TTC holding na ¢eském trhu predsta-
vuje vice spolecnosti z riiznych oblasti,
které jiz dlouha léta nabizeji své sluz-
by zakaznikm, pro kterou spolec¢nost
pracujete vy?

Pocétky holdingu TTC miizeme nalézt
davno pred sametovou revoluci. Vznikl
totiZ na bazi Vyzkumného ustavu tele-
komunikaci, ktery byl zaloZen uz v roce
1953. Jednotlivé spole¢nosti skupiny
TTC pak zacaly vznikat az po roce 1991.
Matetskou spole¢nosti pro vsechny

pokracovdni na strané 02

Nahlednéte do budoucnostl IT

Spolecnost COMPAREX CZ pusobi
v Ceské republice od roku 1995 a na-
bizi sluzby v oblasti datovych center,
doddvky a sprdavu softwarovych
licenci a také vlastni softwarova
reseni. Vyuzivd zdzemi silné nad-
ndrodni skupiny COMPAREX, kterd
Uspésné plsobive 33 zemich svéta,
nejnoveji vstoupila i na trh v USA.
Jiz potreti prichystala tato spolec-
nost konferenci IT Visions. Zatimco
podobnym akcim v Cesku Gcastnici
ubyvaji, o IT Visions zdjem stale
roste.

O tom, jaky vyznam maji konference
v dobé internetu a socidlnich siti, ale
také o tom, na¢ se mtiZeme tésit na le-
to$nim ro¢niku IT Visions jsme si po-
vidali s obchodnim feditelem COM-
PAREX CZ Dus$anem Kolinkem.

Na podzim chystate dalsi rocnik kon-
ference IT Visions. Nelze se na tivod
nezeptat. Ma viibec obor IT jesté néja-
ké vize? Posledni dobou se zda, jakoby
se trochu vytratily a vie jelo tak néjak
samospadem. Nebo tomu tak neni?

Konferenci IT Visions pofdddme letos
jiz potteti a jeji ispéch je dan prede-
v§im jeji obsahovou vyjimeénosti. Tu ji
propujéuje jak netypicky format, tak
zejména obsah celé uddlosti. Jiz od po-
¢atku své existence se COMPAREX
snazi byt pro své zdkazniky nezavislym
partnerem a poradcem. Historicky jsme
dodévali a servisovali storage a main-
frame technologie pro nejvétsi firmy
na ¢eském trhu, dnes jsme spole¢nosti
certifikovanou prakticky véemi klic¢o-
vymi vyrobci ICT technologii. Jen pro
zajimavost, COMPAREX je stale nej-
vice certifikovanym partnerem spole¢-

pokracovdni na strané 08
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»~Zadani je pro vsechny
vystupujici prakticky totozZné:
Pfipravte pro nase zdkazniky tu

kde vidi vase spolecnost svét IT
za 5-10 let.”,

Dusan Kolinek, obchodni reditel
spolecnosti COMPAREX CZ
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Noveé datové centrum od TTC.
Jedno z nejvétsich

...pokracovdni ze strany 01

spole¢nosti skupiny TTC je dnes TTC
HOLDING, a.s.

Nejvyznamnéj$imi spole¢nostmi hol-
dingu jsou TTC TELEKOMUNIKACE,
TTC MARCONI a TTC TELEPORT.
Moje misto je pravé ve spole¢nosti TTC
TELEPORT, v niz jsme uz v roce 2001
vybudovali datové centrum a provozu-
jeme ho s vlastnimi technickymi exper-
ty. Jedna se o tfeti nejvétsi datové cen-
trum v Ceské republice, zakaznicky

prostor svou rozlohou zaujimé 1 600 m?.
Kli¢ové je rovnéz z pohledu internetu,
protoze v ném vznikd vice nez 60 %
¢eského internetového provozu.

Nedavno jste se ujal funkce obchodni-
ho feditele. Znamena to, Ze spolecnost
TTC prochazi néjakymi zménami?
Miuzeme ocekavat néjaké dalsi no-
vinky?

Ve spole¢nosti TTC TELEPORT nés
v nésledujicich mésicich ¢eka rozsifeni

Tr€

stavajiciho tymu, jednd se jak o technic-
ké, tak i administrativni pozice. Dale
se soustfedime na naplnéni obchod-
niho planu nasich vyhradné ¢eskych
majitell. S tim tzce souvisi moje po-
zice v obchodu, kde jiz nyni vyraznéji
posilujeme v oblasti product marketin-
gu. Vdechny tyto zmény maji za cil
dobfte se ptipravit na provoz nového
datového centra. Nejvétsi novinkou
leto$niho roku je tudiz vystavba nej-
vétsiho datového centra v CR, které
ndm certifikuje Uptime Institute.

Trh s datovymi centry v Cesku pro-
chazi velkym boomem. Spolecnost
TTC je jednim z vyznamnych hraca
na tomto poli. Pocitujete zvySenou
poptavku po sluzbach datovych center
i od vasich zakaznika?

Z4ajem o sluzby datového centra je
obecné veliky. Nejde ptitom jen o sta-
vajici zakazniky, ale citime i ndrust
zédjmu od téch novych napfi¢ rtiznymi
odvétvimi. Pfikladem mohou byt za-
hrani¢ni zdkaznici, ktefi vyhledavaji
datova centra ve stfedni Evropé, zejmé-
na v Praze. Nejvice zékazniky zajima

02

neutralita (carrier neutral), technické
zabezpecleni a poloha datového centra.
Neutralitou zédkaznici rozuméji takové
datové centrum, které neni svdzano
s Zadnym telekomunikaénim operato-
em.

=]

Na tuto poptavku jste se rozhodli rea-
govat mimo jiné stavbou nového da-
tového centra. Jak velké bude a kdy
bude hotovo?

Pozadavek trhu na nové datové cent-
rum vznikl jiz dfive. Nejdfive jsme
vybudovali dvé zcela nezavislé optické
trasy mezi stavajicim a novym datovym
centrem, a dale dvé nezavislé energetic-
ké ptipojky o kapacité 2x10 MW. Stavba
samotného datového centra odstarto-
vala poc¢atkem leto$niho roku. Projekt
v sobé zahrnuje vlastni technologickou
budovu a aredl datového centra, k nému
prilehlou ¢tyfpodlazni administrativni
budovu a technické zdzemi k bezpo-
ruchovému provozu datového centra.
Celkova plocha datového centra je vice
nez 8 000 m? a pro vlastni zakazniky
bude ptipraveno 4 000 m? Zakaznici si
budou moci vybrat elektrické napdje-
ni bud dle standardu TIER III nebo
TIERIV. Slavnostni otevieni planujeme
na podzim 2.015., Svyr.n r
rozsahem se jednd o nej- E
vetsi datové centrum...

Vice si pfectéte na: E—'

Wi-Fi prestane byt nakladem

...pokracovdni ze strany 01

Ndroky uzivatelt se zvySuji. Dnes jiz
nema primérny uzivatel pouze jedno
bezdratové zatizeni, ale ¢asto ma u sebe
soucasné chytry telefon, tablet i note-
book. To znamend, Ze nejenze pomalu
roste pocet uzivateld jako takovych, ale
navic se vyrazné zvysuje také pocet pti-
pojenych zatizeni. ,P¥i ndvrhu nové
bezdratové sité musime mit na paméti,
7e tento ndrudst musi sit zvladnout,”
upozoriiuje Kamil Stus, Systems En-
gineer, Wireless ve spole¢nosti ALEF.
A dopliuje: ,,V soucasnosti vidime

Rychly ndrust zafizeni s podporou no-

l X ALEF

vého standardu 802.11ac, nartist poctu
siti typu High Density, a kombinace
Wi-Fi pristupovych bodi s technologii
Bluetooth.”

Pravé kombinace téchto tfi vlastnosti,
jak upozornuje Kamil Stus, dovoluje
stavét sité odpovidajici naroktim dnes-
nich uzivateld. ,Mzeme vidét, Ze na-
stup standardu 801.11 ac je zhruba
dvakrat rychlejsi, nez tomu bylo u pred-
choziho standardu® poznamenava Ka-
mil Stus. Tento standard ptin4si nejen
vy$si rychlosti prenosu, ale zdroven
jsou zde napiiklad definovany mecha-
nizmy, které Setfi baterii klientskych
zatizeni.

IRITR VY

Heslo dne: Proximity
Marketing

Z hlediska uzivatelt je duleZitou vlast-
nosti siti také propojeni s technologii
Bluetooth, kterou zname hlavné z mo-
bilnich telefonu. Tato technologie
umoziluje naptiklad mnohem lépe, nez
samotné Wi-Fi, lokalizovat uzivatele
a nabidnout mu sluzby zavislé na jeho
pfesné poloze. ,Kombinace Wi-Fi
a Bluetooth v jediném zatizeni, ndm
pak umozni pouzit a zkombinovat to
nejlepsi z obou technologii,” pozname-
néva Kamil Stus.

Napftiklad v obchodnich centrech ¢i
restauracich dnes zdkaznici Wi-Fi pti-
pojeni prosté o¢ekavaji a berou ho jako
samoziejmost. Pro obchodniky byla ale
bezdratova sit dosud spiSe trpénou
nakladovou polozkou. To by se ale mélo
brzy zménit. Neddvno zvefejnéna stu-
die spole¢nosti Cisco totiz ukazuje, Ze
vyuziti informaci bezdratovych siti
a nasazeni dal$ich technologii z oblasti
internetu véci mlize pfinést zvyseni
trzeb o vice nez 15 procent.
,Oc&ekavame, Ze v blizké dobé nastane
boom tak zvaného proximity marketin-
gu, tedy bezdratové distribuce obsahu
(v¢etné toho marketingového) v ramci
bezdratové sité, a zaroven s moznosti

X ALEF

oslovit jen ty uzivatele, kteti takovy
obsah prijimat chtéji,“ doplnuje kolegu
Hana Bald$ova, Business Development
Manager, Wireless ve spole¢nosti ALEF.
Pravé Proximity marketing je totiZ pro
poskytovatele ¢i obchodniky moznosti,
jak zac¢it Wi-Fi vyuzivat také obchodné.

Proved'te zakazniky
obchodem

»Jakmile se zdkaznik se svym bezdréto-
vym zatizeni ptibliZi do ur¢itého pro-
storu, miiZe zacit dostavat reklamy, ma-
zeme mu naptiklad nabidnout kupony
na slevy, a to dokonce i v zavislosti na
tom, jak se bude obchodnim centrem
pohybovat,* vysvétluje Hana Balasova
s tim, ze zdkaznikovi lze naptiklad
umoznit vyuzivat aplikaci jako mobil-
ni penéZenka, ale stejné tak si mize pres
mobilni telefon t¥eba zablokovat a ote-
viit prevlékaci kabinu.

Ptitom jak ukazuje zminéna studie
spole¢nosti Cisco, presné to zdkaznici
ocekdvaji. Az 39 procent zdkazniku
vnima nejvice prostoru pro zlep$eni
pfi vybéru a findlnim
nékupu zbozi, konkrét-
n¢é zarucent...

Vice si prectéte na:
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B Nejstarsi Cesky start-up akcelerator
JIC Starcube ozndmil svého hlavniho
partnera pro rok 2015. Je jim brnénskd
spole¢nost Y Soft ¢innd v oblasti tisko-
vych fesenich a technologiich 3D tisku.
Y Soft start-uptim poskytne konzultace
svych experti véetné $éfa spole¢nosti
Vaclava Muchny a rovnéz nabidne
i podporu pti prototypovani a know-
how v oblasti globalni expanze a man-
agementu.

B Spole¢nost Eset uvedla na ¢esky trh
néstroje DESlock+ a StorageCraft pro
$ifrovani, respektive zdlohovani a ob-
novu dat. Oba produkty jsou integro-
vané se soucasnymi reSenimi Esetu
a jsou soucdsti nové ustavené Eset
Technology Alliance (ETA), ktera pred-
stavuje soubor spole¢nosti se speciali-
zaci na konkrétni aspekty I'T bezpec-
nosti. DESlock+ dokaze $ifrovat sou-
bory, e-maily i celé pevné nebo flash

disky, StorageCraft zase pfedstavuje na
hardwaru nezavislé feSeni pro zaloho-
vania obnovu dat, ochranu dat a mig-
raci pro fyzické, virtudlni a hybridni
prostfeni Windows a Linux.

B Kvalitné zpracovand zavére¢na pra-
ce mlZe znamenat nejen uspésné za-
konceni studia. V ramci leto$niho ro¢-
niku soutéze Cisco Outstanding Thesis
Award 2015 si totiz mezi sebe tfi nej-
lepsi absolventské prace spadajici do
okruhu pocitatovych véd, zejména
strojového ucdeni a kybernetické bez-
pecnosti, rozdéli celkem 70 tisic korun.
Soutéz vyhlasuje spole¢nost Cisco ve
spolupréci s Fakultou elektrotechnic-
kou CVUT v Praze a je oteviena stu-
denttim vsech vysokych skol v Cesku.
Na autora nejlepsi doktorandské prace
¢eka prémie 35 tisic korun, autofi nej-
lepsi diplomové a bakalafské prace se
mohou tésit na 25 tisic, respektive 10 ti-
sic korun.

trendy a vyzkumy

Nejnovéjsi softwarovou verzi své vlaj-
kové lodi oficidlné predstavila Ceskd
spole¢nost Safetica Technologies.
Oproti verzi 5 prinasi Safetica 6 fadu
novych technologii, vylepsujicich bez-
pecnost, vykon, efektivitu spravy pro-
duktu a pfindsejicich moderni uziva-
telské rozhrani. Vitanou vyhodou pro
stavajici zakazniky je jednoduchost
v ptechodu z ptedchozi verze. Nova
verze roz§ifuje podporované prostiedi
o termindlové servery, jako jsou napfi-
klad Microsoft Terminal Services nebo
Citrix XenApp. Reaguje tak na porad
vétsi rozsiteni termindlovych feseni ve
firméach.

Svét

B Spole¢nost Lenovo ozndmila dva
nové produkty diskovych poli SAN -
Lenovo Storage §2200 a $3200. Tato
diskovd pole Ize integrovat do jakého-
koliv sitového prostfedi. Spole¢nost
Lenovo dodavé produkty SAN podni-

kové tfidy s osvéd¢éenymi inovacemi
v oblasti uklddéni dat za pfijatelnou
cenu. Tyto systémy zvladnou nejnaroc-
néj$i pracovni zatéz a zaroven ekono-
micky pomaéhaji pfi nastartovani pte-
chodu na technologii Flash.

B Spole¢nost Mitel ptfidala nové
funkcionality do svého portfolia
MiCloud s cilem umoznit poskytova-
teltim sluzeb rychlej$i dodavky cloudo-
vych komunikaci svym zdkazniktm.
Nejnovéjsi verze feseni MiCloud také
obsahuje fadu vylepseni zaméfenych
(TCO). MiCloud podporuje vlastni
cloudové sluzby spole¢nosti Mitel a ta-
ké poskytuje platformu pro rostouci
pocet poskytovatelt sluzeb. Umoznuje
poskytovatelim prizptisobovat...
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Dvousetprocentni rust trhu ,,wearables”

11,4 miliardy zarizeni kategorie nosi-
telné ci nositelné elektroniky, zvané
v origindle wearables, dodali jeji
producenti na svétovy trh v prvnim
letosnim Ctvrtleti. Tento novy seg-
ment samozrejmé nemuZe jinak
a vykazuje mezirocni ndristy ve
stovkdch procent.

Podle analytiki spole¢nosti IDC roste
zdjem zdkaznika i dodavateld o nej-
raznéjsi druhy nositelné elektroniky.
Vzhledem k jeji cené se zdjem produ-
centd orientuje i na rozvijejici se trhy
s niz${ kupni silou a do segmentu vstu-

puji i méné znami hraci. Cely segment
¢ekal na vstup chytrych hodinek firmy
Apple na trh. Pravé vii¢i nim se vétsina
konkurenti bude vymezovat, ale na
prvni hodnoceni jejich role je jesté brzy.
40 procent zafizeni z kategorie nosi-
telné elektroniky nese cenovku s hod-
notou nizéi nez 100 dolart. Podle ana-
lytika spole¢nosti IDC prochdzi i tento
mlady trh dramatickym procesem ce-
nové eroze. I diky nému tdajné pétice
nejvétsich vyrobct navysila svij podil
na trhu ze dvou tfetin prvniho lonské-
ho ¢tvrtleti na ¢tyfi pétiny prvniho le-
to$niho kvartalu. Hodinky Apple Watch

podle analytika provéti ochotu zdkaz-
nikua platit vyrazné vys$si ceny za znac-
ku a produkt, které jsou v centru po-

zornosti.
Prilozend tabulka ilustruje kondici péti
nejvétsich dodavatelt segmentu...

Trh nositelné elektroniky v 1Q 2015 (svét, miliony kusi)

Spole¢nost 1Q15 1Q15 1Q14 ‘ 1Q14 ‘ Meziroéni

dodavky trzni podil dodavky trzni podil zména
1. Fitbit 3,9 34,2% 1,7 44,7% 129,4%
2. Xiaomi 2,8 24,6% 0 0,0% N/A
3. Garmin 0,7 6,1% 0,3 7,9% 133,3%
4. Samsung 0,6 53% 0,3 7,9% 100,0%
5. Jawbone 0,5 4,4% 0,2 5,3% 150,0%
Ostatni 2,9 25,4% 13 34,2% 123,1%
Celkem 11,4 100,0% 3,8 100,0% 200,0%

Zdroj: IDC, ¢erven 2015

vice se doctete na www.ict-nn.cz

Trh ochrany koncovych stanic stagnuje

Globalni trh bezpecnostniho soft-
waru vloni mezirocné vzrostlo 5,3
procenta a dosdhnul obratu 21,4
miliardy dolard. V cervenych cis-
lech se podle analytiki spolecnos-
ti Gartner ocitl pouze segment
domdcnosti, resp. spotrebitelské
ochrany. Velmi nizky prirtstek si
pripsala i kategorie platforem
ochrany koncovych stanic.

V roce 2013 vzrostl obrat celosvéto-
vého trhu s bezpe¢nostnim softwarem
04,9 procenta. V absolutnim vyjadre-
ni §lo o hodnotu 20,3 miliardy dolart.
ochrany koncovych stanic. Ty se na
celkovém obratu trhu podileji 39 pro-
centy. Vysokou dynamiku naopak vy-
kazaly segmenty spravy bezpe¢nost-
nich udélosti — SIEM, bezpe¢nostnich
webovych bran - SWG, spravy identit

a prevence ztraty dat - DLP.
Rostouci popularitu zaznamenali ana-
lytici spole¢nosti Gartner zejména
u cloudovych a hybridnich instalaci
webovych bezpeénostnich bran. Pti-
kladaji to zejména rozvoji cloudovych
feSeni a vét§simu otevreni podniko-
vych infrastruktur okolnimu svétu.
Tradi¢ni bezpeénostni fe$eni, kterd
chrénila tzv. perimetr firmy, jiz v no-
vodobém provoznim modelu nedo-
stacuji.

Lidrem bezpecnostniho trhu z pohle-
du trzeb ztstava spole¢nost Symantec.
Jeji obrat sice vloni poklesl o 1,3 pro-
centa na 3,7 miliardy dolari, ale na
prvenstvi v Zebticku to stacilo. Zhru-
ba polovina trzeb Symantecu pochazi
ze spotfebitelského segmentu, tj. do-
macnosti. Meziro¢né v ném zazname-
nal priblizné $estiprocentni pokles
obratu. Symantec prochdzi zasadni

restrukturalizaci, na jejimz konci by
mély existovat dva samostatné pod-
niky. Letos v dubnu doslo k zahdjeni
>>oddélovaci<< faze, vlednu 2016 jiz
na trhu budou ptisobit dvé firmy -
Symantec (bezpec¢nost) a Veritas Tech-
nologies (informa¢ni management).

Druhou pticku v Zebri¢ku nejvétsich
producentii bezpe¢nostniho softwaru

vloni obsadila spole¢nost Intel, resp.
jeji divize Intel Security a stale exis-
tujici firma McAfee, k jejimuz avizo-
vanému definitivnimu pfejmenovani
zjevné stale nedoslo. Jeji obrat vloni
v segmentu bezpe¢nostniho softwaru
vzrostl 0 4,6 procenta na 1,8 miliardy
dolart. 75 procent ptipadalo na ochra-
nu koncovych bodtl v domacnostech...

Dodavatelé bezpeénostniho softwaru v roce 2014 (trzby, miliony dolaru)

Vyrobce 2014
trzby
) 3,9

2014 2013 2013-2014
trzni podil (%) trzby
1,7

rast (% 34,2% 44,7%
Symantec 3690 17.2 3738 -1.3
Intel 1825 8.5 1745 4.6
IBM 1486 6.9 1270 17.0
Trend Micro 1052 4.9 1110 -5.2
EMC 798.0 3.7 760 5.0
Ostatni 12571 58.8 12995 =32
Celkem 21422 100.0 20348 53

Zdroj: Gartner, kvéten 2015

vice se doctete na www.ict-nn.cz
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CISCO.

Vsudypfitomna
bezpecnost

RUst poctu pripojenych zarizeni
do siti si vynucuje zménu pristu-
pu k jejich ochrané. Obrana na
vstupnich bodech sité je nedo-
statec¢nd, protoze tyto body
vlastné neexistuji. Spolecnost
Cisco proto uvedla na trh nové
produkty, v nichz jsou bezpec-
nostni mechanismy a postupy,
jako Identity Services Engine
(ISE) a Lancope Stealthwatch,
integrovany primo do inteligence
jednotlivych prvka sitové infra-
struktury. Sit sama o sobé se tak
chové jako senzor, schopny de-
tekovat kybernetickou hrozbu.
Diky tomu jsou nové produkty
Cisca schopny ochranit vSechny
¢asti site, od koncové stanice az
po datové centrum.

Tento pristup navic maze vyraz-
né zkratit dobu detekce kyber-
netického Utoku, stejné jako
umozni rychleji prijmout po-
trebnad opatreni. Diky tomuto
pristupu bylo mozné integrovat
ochranu proti hrozbam i do no-
vé verze VPN klienta Cisco Any-
Connect 4.1, ktery byl noveé roz-
Sifen o technologii Cisco AMP
pro koncova zarizeni. V podni-
kové oblasti byly integrované
smeérovace doplnény o sluzby...

B Windows 10 se propoji
s antiviry

V nastupujicim opera¢nim systému
Windows 10 bude mozné propojit apli-
kace s pfimo s nainstalovanym antivi-
rovym systémem. Diky funkci Anti-
malware Scan Interface (AMSI) bude
mozné odesilat obsah z aplikace rovnou
do antivirového programu. To ztizi
uto¢nikam situaci naptiklad v pfipa-
dech kdy vyuiivaji k napadem’ poci-
v paméti aphkace, a tak je dosud bez-
pecnostni programy nedetekovaly vzdy
korektné...

Vice se doctete na www.ictsecurity.cz

SOC Prime — monitorovani zdravi

prediktivni udrzba SIEM

V dnesni dobé se zavedenim Zdkona
o kybernetické bezpecnosti se kla-
de dlraz na reportovani incidentu
od spolecnosti a stdtnich instituci,
které jsou soucdsti kritické infra-
struktury. Pro presné zachycovani
incident( a ndsledné vyhodnocova-
ni je nezbytné spravné nasazovat
a udrZovat SIEM platformy.

Samotné nasazeni SIEM neni az tako-
vym problémem. Kritické je aby SIEM
spravné fungoval a reportoval veskeré
incidenty. Bohuzel ze zkusenosti bez-
pec¢nostnim expertli vime, Ze nastava
s provozem SIEM mnoho problémi.
Casto se stava, ze samotni bezpecnost-
ni operatofi nemaji ponéti o zavaznych
chybéch v samotném SIEM a nedocha-
zi k detekovani vSech incidenttl. Samot-
né podpora od vyrobct SIEM je nedo-
state¢na z hlediska rychlosti a kvality.
Je realizovdna na zdkladé reaktivnich
procedur, kdy tym zodpovédny za SIEM
reportuje ticket na oficidlni podporu
vyrobce nasazeného SIEM systému.
Vse je velmi zdlouhavé a ¢asto nevede
k aspésnému vysledku.

Proaktivni detekce

SOC Prime Saa$ (Software jako sluzba)
platforma umoznuje prediktivné udr-
zovat SIEM systémy a monitorovat
a optimalizovat jejich zdravi. Dokaze
prejit od reaktivnich procedur udrzby
SIEM systému k proaktivni detekci
jednotlivych problémut SIEM jesté nez
se dokazi stat kritickymi a zamezi
spravné funkénosti SIEM detekovat
incidenty. Sluzba SOC Prime funguje
velmi jednoduse. Virtudlni ,,appliance®
umisténd na strané zdkaznika sbira
udalosti ze SIEM systému a ocistuje je
od choulostivych dat. Sbird pouze iden-
tifika¢ni ¢islo udalosti a jejich pocet.
Z4dna soukroma data neopousti stra-
nu zdkaznika. Jako sdilenou znalostni
databdzi pouziva svoji cloudovou in-
frastrukturu a také vlastni dlouholeté
zku$enosti. Znalostni databdze je pri-
bézné aktualizovana a doplilovdna
o dal$i ,,know how. Na zakladé téchto
znalosti probihd zasilani automatickych
zprav s detailnim popisem zjisténého
problému a také ndsledného néprav-
ného feSeni. Reporty jsou zasilany in-
stantné a dokdaz{ nékolikanasobné zjed-

IS4tech-

ITiseasy

nodusit praci tymu odpovédného za
SIEM. Tym je pak schopen se zamétit
na sledovani samotnych incidentu
v SIEM miisto feSeni problému samotné
platformy.

Konkrétnéji Vas zde sezndmime s pii-
klady selhani SIEM platforem, které
nebyli samotnym SIEM tymem deteko-
vany a byli mylné interpretovany, coz
vedlo k potenciondlné nedetekovanym
bezpec¢nostnim incidentiim, o kterych
by soucdst kritické infrastruktury ne-
méla ani ponéti a nemohla informovat
ptislu§né organy.

Situacec. 1:

Inkonzistence dat

V nejmenované mezinarodni bankov-
ni instituci s 3000 zaméstnanci zacalo
dochazet v SIEM k nahlému snizovani
hldgenych uddlosti za sekundu a do-
chédzelo k inkonzistenci dat. Banka
kontaktovala SOC Prime k provedeni
zdravotni kontroly SIEM a béhem 2
dnt probéhla analyza a kompletni
zdravotni zprava.

Zpréava ukazala, ze 50 % udalosti se
nedostalo k SIEM platformé z davodu

Neprojde ani mys. Kamerovy
systém funguje automaticky

Automatizované kamery umoZzni
ctrndcti obcim regionu Jihozdpad
zvysit bezpecnost, aniz by to zna-
menalo ndrust ndkladd na provoz
meéstské ci obecni policie. Systém by
totiz mél byt napojen na jediné do-
hledové centrum a nastaven napri-
klad tak, aby Policii CR automaticky
upozornil, pokud kamera napriklad
zaznamend podezrelé vozidlo.

Kamerové systémy v obcich maji své
nezaménitelné misto. Pomahaji velmi
vyrazné pti prevenci kriminalisty ¢i
boji proti vandalismu. Problémem je, Ze
provoz kamerového systému nezname-
nd jen naklady na samotné vybaveni.
Zékon o ochrané osobnich daju totiz
dava ptistup k takovymto zdznamtim
pouze policii, coZ pro obce znamend
dalsi ndklady.

Celkem 14 obci v regionu Jihozapad se
proto rozhodlo vydat trochu odli$nou
cestou. Kamerovy systém, ktery se
chystaji vybudovat, bude plné automa-
tizovany a napojeny na jediné dohle-
dové centrum Méstské policie v Rudné.
Toto dohledové centrum nema stalou

obsluhu, proto je dulezité, aby systém
fungoval v podstaté v rezimu, kdy bude
sam schopen upozornit na problémy.

Hledané auto se neschova
Predpokladd se vybudovani vlastni da-
tabdze registra¢nich znacek vsech pro-
jizdéjicich vozidel. Tuto databazi bude
mit k dispozici Méstska policie a Policie
CR na vyzidani. Pokud se tedy bude
napiiklad Policie CR zajimat o odcize-
né vozidlo, muze systém automaticky
informovat o jeho prujezdu nékterou
z kamer a nésledné 1ze vysledovat jeho
pohyb po regionu Jihozapad. Stejné tak
si muze policie vyZzadat informace o po-
hybu konkrétni registra¢ni znacky
zpétné, vyhodnocenim prijezdu kame-
rami muiZe naptiklad usoudit, v jaké
oblasti se skryva pachatel trestného
¢inu. Vzhledem k ustanovenim zakona
o0 ochrané osobnich udajt bude zajis-
téno, Ze k datiim z kamer nebude mit
pristup nikdo nepovolany. Kamery
budou bezdratové a samotnd ulozisté
budou umisténa v kancelatich starostti,
pripadné zastupiteld.

Spolehlivost je dulezitym
parametrem

Vzhledem k tomu, ze systém musi pra-
covat vice méné automaticky, jsou jed-
notlivé komponenty a jejich kvalita
velmi dilezité. V prvni fadé jsou to ka-
mery, které musi byt schopny zazna-
mendvat obraz ve vysokém rozliseni,
aby bylo mozné jej automaticky analy-
zovat a porovnat napiiklad s databazi
kradenych vozidel. Zdroven musi byt
kamery schopny préce i pti del$im vy-
padku napdjeni, aby nebylo mozné
systém jednoduse vyftadit z provozu.

Podobné zasadni komponentou jako
samotné kamery jsou ale také zdzna-
mova zatizeni, tedy pevné disky, na
které bude obraz z kamery sméfovat.
Ty musi byt stavény nejen na provoz
v rezimu 24/7, ale zdroveil musi byt
schopné zpracovat a uloZit obraz z né-
kolika HD kamer sou¢asné (zadani jich
pozaduje az 32). Zaroven by mély dis-
ponovat technologii, ktera zajisti inte-
gritu zdznamu. Neni totiZ moZné, aby
disk napfiklad néktera pole zdznamu
z kapacitnich divodi neulozil.
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$patné konfigurace SIEM. Banka ob-
drzela ndpravnou zpravu s detailnimi
informace a béhem 1 hodiny bylo vse
kompletné napraveno.

Situace ¢. 2:

Parsovaci problémy
Mezindrodni telekomunikaéni spo-
le¢nost pouzivala SIEM ke sledovéani
webovych aktivit uzivatela (6000+)
pres proxy server. Bezpe¢nostni tym
spole¢nosti objevil, Ze reporty prestali
pracovat. Nedochazelo k prendseni uzi-
vatelskych jmen a IP adres.

SOC Prime byl osloven a provedl zdra-
votni kontrolu SIEM a zjistil, ze kazda
udélost v ném méla parsovaci problémy.
Béhem nasledujicich 2 dna byl cely
systém zanalyzovan a napraven. Po di-
kladné analyze bylo zjisténo, Ze pro-
blémem byl proxy parser, ktery byl
nedavno aktualizovan. SOC Prime
poskytl jako feSeni novy parser.

Situace ¢. 3:

vykonnost SIEM
Dalsi pfipad je z mezindrodni teleko-
munikaéni spole¢nosti s Active Di-
rectory pro 8000 uzivateli. S bliZicim
se SOX auditem spole¢- .

nosti zac¢al SIEM v uda- E E
lostech ndhodné... L -

Vice si prectéte na:

SIEM nestaci jen koupit

.Rada firem se dnes outsourcingem
zbavila detailnich znalosti o provo-

zu a spravy ICT. SIEM casto zamysli

provozovat pro kontrolu téchto ex-
ternich partnerd. V rade pripadi
ale jednak nemda prehled o outsour-
cované infrastrukture, a kromé toho
partneri nejsou prilis motivovani
k soucinnosti,” fikd Karel Simecek,
reditel pro vyzkum a vyvoj spolec-
nosti Axenta.

Systém SIEM jsou dnes v centru po-
zornosti stale vétsiho mnozstvi firem.
Ovsem, aby se investice do takového
systému vyplatila, musi byt nastaven
skute¢né tak, aby fungoval. O néstra-
héch implementace SIEM a také o tom,
nac si dat pozor pfi jeho provozu jsme si
povidali s feditelem pro vyzkum a vyvoj
spole¢nosti Axenta Karlem Simeckem.

Co obnasi provoz SIEM?

V prvni fadé ma systém SIEM za tikol
pravidelné sledovat anomalie a vyhod-
nocovat upozornéni (alerty), které mu-
si operator vyhodnotit jako validni
nebo jako fale$ny poplach. Kromé toho
je potieba sledovat interni parametry
SIEM - datové toky, vykon interni da-
tabdze, vypocetni zdroje pro moduly

korelatoru, ¢erpani operaéni paméti
a ubytek kapacity storage.

Snad je z toho patrné, jak znacény je
mytus, Ze SIEM je ,instantn{ analytik
v krabici“ nebo ,,automat na eliminaci
hackera®

Pro¢ SIEM vyzaduje neustale néjakou
aktivitu?

To vyplyva z jeho role - SIEM je inte-
gralni soucdsti informa¢niho systému
a stoji nad bezpe¢nostni infrastruktu-
rou v roli diagnostického nastroje.
Kromeé toho, uzivatelé od bezpe¢nost-
nich systému o¢ekavaji, Ze se nebudou
plést pti identifikaci problému, budou
spravné lokalizovat mista problému
a pravdivé stanoveni kofenové pri¢iny
problému. Aby bylo toto v§e mozné za-
jistit, je potfeba spravné diagnostikovat,
zda jsou veskeré hodnoty a konfigurace
SIEM ve spravném nastaveni.

Takze diagnostika diagnostického
prostiedi?

Ano, je to takovd prubéznd ,rekalibra-
ce SIEM*. Veskeré detekéni, analytické
a integra¢ni funkce se provétuji v ur-
¢ené periodé. Pokud je identifikovana
animozita nebo neoptimalni nastaveni,
vyvolava se specificky alert.

0A )(ENTA

Bezpecn

Karel Simeéek
reditel pro vyzkum a vyvoj,
AXENTA a.s.

Je uzite¢né mit health-check sluzbu
na SIEM?

To zéleZi na uziti ze strany klienta.
Jestli je ta sluzba uzivana v ad-hoc po-
dobé, tak moc uzite¢nd nebude. Spise
jde jen o tzv. dopink SIEM systému. Po
jednorazové kontrole SIEM funguje, ale
$patné provozni navyky obsluhy klienta
jej stejné dostanou brzo opét do neuté-
$eného stavu, tj. letargie

- nicnedélani. Pro klien- E !l.hl: E
ty, kterym se SIEM... o

Vice si prectéte na: E

Jsou analogové systémy
opravdu prekonané?
Pfedev$im je nutné si uvédomit, Ze
maloktery analogovy systém uz dnes
pracuje vyhradné s analogovym signa-
lem. Analogovym systémem se dnes
nazyva i digitalni rekordér, ktery sice
pracuje s analogovym prenosem obra-
zu od kamery do rekordéru, ale dale je
obraz digitalizovan a takto upraveny
obraz je ukladan, pripadné posilan pti
potiebé vzdaleného prenosu obrazu po
LAN ¢ WAN siti. Cisté analogové sys-
témy, jako byly systémy s maticovymi
prepinadi, jsou dnes jiz minulosti. Pte-
vazna vétsina systému vyuziva IP ka-
mery a digitalni zdznam vcetné nejno-
véjsich monitorovacich zatizeni a vy-
hod automatické analyzy situaci.

Kromé toho IP kamerové systémy vy-
Zaduji pro uchovani videodat velkou
kapacitu datovych uloZi$t. V dnes$ni
dobé, kdy se bézné pouzivaji disky s ka-
pacitou 4TB, neni ani takovy problém
kapacita jako spie zabezpecleni rych-
losti zapisu a Cteni velké- -

ho objemu videodat. Ka- E E

merové ulozi§té musi... o
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Relay Node = pokryvani LTE
signalem trochu jinak

donor eNodeB
z&kladnova stanice LTE
spojenis ustrednou %
(backhaul)
NOKIA

Jesté jsme si porddné nezvykli na
zkratku LTE (Long Term Evolution),
neboli ctvrtou generaci mobilnich
technologii, a uz se na nds vali dalsi
shluky pismen jako LTE-A, LTE-U,
LTE-M, LTE-B, LTE-D. Nasim cilem
podrobné vysvetlit vsechny zkratky,
ale zamerit se na prvni z nich: LTE-A
(Long Term Evolution — Advanced),
ktera je tem ostatnim, uvedenym,
Jjaksi nadrazena.

Jak uz preklad LTE-A napovida, jednd
se o vylep$eni standardni LTE techno-
logie, které se pro bézného uzivatele
mobilnich zatizeni projevi zejména zvy-
$enim rychlosti stahovéni data zrych-

Inbound nebo Outbound
spOJem RN - eNodeB

RN (Relay Node) @

lepsi signal od RN nez od
eNodeB

lenim odezvy. Termindly s podporou
LTE-A, Cat.6 (max. DL/UL: 300/50
Mbps) jsou jiz bézné v prodeji a na trhu
se jiz objevuji prvni termindly LTE-A
Cat.9 (max. DL/UL: 450/50 Mbps).
Operatoti mobilnich siti v Cechach za-
¢ali s prvnimi krticky implementace
LTE-A jiz v lonském roce, ale mist,
kde bychom se mohli s LTE-A setkat,
je zatim velice malo.

Efektivni navysovani kapacity
LTE-A ov$em neni jen o rychlejsich
datech, ale i o technikéch, které nejsou
na prvni pohled pro koncové uzivatele
patrné, ale které pomahaji operatorium
mobilnich siti rychleji pokryvat signa-

NOKIA

lem LTE a také efektivné zvySovat kapa-
citu sité v problematickych lokalitach.
Jednou z technik, které tyto problémy
fesi, jsou takzvané ,Relay Nodes, ne-
boli ,fetézené zakladnové stanice.
Kazd4 zékladnova stanice LTE (eNo-
deB) musi byt pfipojena do patefni sité,
tak aby mohla komunikovat s ustfed-
nou a posilat/pfijimat uzivatelskd data.
Bézné zakladnové stanice pro toto spo-
jeni (tzv. backhaul) pouzivaji bud mi-
krovlna pojitka, nebo metalicka ¢ op-
tickd propojeni. V uréitych ptipadech
je vSak technicky ¢i ekonomicky velmi
sloZité tato spojeni vytvorit. Zde by
mohla pomoci pravé technika LTE-A
»Relay Node*.

Principem je, Ze pro pfipojeni k dstfed-
né pouzijeme jinou zakladnovou sta-
nici LTE (tzv. donor eNodeB) a to na
stejném frekvenénim pasmu pouziva-
ném pro komunikaci mezi zdkladno-
vou stanici a uzivatelem. Tim padem
pro instalaci zékladnové stanice nepo-
tfebujeme zddné mikrovlnné spoje ¢i
dréty. Jedinym nutnym

externim pfipojenim je E ra E
pouze zdroj napajeni...

Vice si prectéte na: E Ta
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& etnetera

Etnetera bude mobilni

Skupina Etnetera koupila trice-
tiprocentni podil ve firmé Lets-
good.com, kterd je vyrobcem
cloudové platformy pro vyvoj
mobilnich a desktopovych apli-
kaci. Majetkovy vstup skupiny
predstavuje pro Letsgood seed
investici pro rozvoj vlastnf plat-
formy SynergyKit. Letsgood za-
roven predavé své know-how
v oblasti mobilniho vyvoje firmé
Etnetera a.s. Toto rozsifeni port-
folia Etnetery je strategickym
krokem vintegraci webovych fe-
Seni a mobilnich aplikaci. Vlaj-
kovy produkt firmy Letsgood,
platforma SynergyKit, chce do-
byt USA a dalsi zahrani¢nf trhy.
K Gspésné expanzi platformy
a naplnéni ambiciézniho cile by
mélo prispét i silné zazemf sku-
piny.

B Kam kracis, ICT sluzbo?

Dil 6.: Cas leti, technologie se
rozvijeji a historie se opakuje
Podivejme se strucné na vyvoj ICT
za poslednich zhruba 50 let, tedy za
obdobi jeho vice ¢i méné rutinniho
vyuzivani.

Salové pocitace z pocatku Sedesatych
let, kam uzivatelé jednotlivé nosili sa-
mostatné vypocetni ulohy, vzapéti do-
plnuji termindalové sité, které pocitace
umoznovaly vyuzivat sou¢asné mnoha
uzivatelim z pohodli pracovisté a na-
vic sdilet svoje data i aplikace s ostat-
nimi uZivateli. Spolu s miniaturizaci
a vznikem integrovanych obvodu s vy-
sokou integraci postupuje i miniatu-
rizace v oblasti pocitact. Vznikaji mi-
nipoditace i prvni osobni pocitace.
Opravdovou éru osobnich poéitacu
vSak odstartoval az 15. listopadu 1971
vznik prvniho mikroprocesoru. Revo-
luci v oblasti osobnich pocitaca byl tzv.
IBM PC, osobni poéitac se sbérnici do-
stupnou prostfednictvim konektort
na zdkladni desce, coz umoznovalo
prakticky libovolné roz§ifit vlastnosti
a schopnosti pocitace pouze zasunutim
roz8itujici desky do pocitace. Univer-
zalni operac¢ni systém MS DOS tehdy
neznamé firmy Microsoft, vytvoreny
prevedenim opera¢niho systému CP/M,
ktery v létech 1971 az 1973 vyvinul
Garry Kiddal pro osmi-
bitové pocitace [4], do E E
Sestndctibitové verze,... g -
[ #6FE:
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Hitachi meéni sveét k lepsimu,
aneb kdyz technologie pomahaji

Nékdy zapomindme, Ze technologie
nejsou jen pocitace, mobily a table-
ty. Nova strategie spolecnosti Hi-
tachi s ndzvem Social Innovation
ukazuje, Ze technologie méni nas
svét a vlastné nam mohou pomoci
i preZit na této planete. Prave diky
technologiim dokdaZzeme méné plyt-
vat prirodnimi zdroji, efektivnéji
vyuZivat energie nebo treba méné
zatéZovat prirodu ci léCit dosud ne-
vylécitelné nemoci.

Béhem pouhych pétactyfticeti let, mezi
roky 1999 a 2044, stoupne podle odha-
du International Data Base pocet oby-
vatel na Zemi o celou polovinu a pre-
kro¢i 9 miliard. Tempo narustu po-
pulace se strmé zvysuje a doba, nez se
pocet lidi na této planeté zdvojnasobi,
se rychle zkracuje. I proto se fada zemi
snazi pfipravit strategie trvale udrzi-
telného rozvoje. Kdyz se v této souvis-
losti mluvi o informa¢nich technolo-
giich, obvykle to byva v souvislosti se
znedi$ténim, neekologickou tézbou,
tézkymi kovy a dal$imi negativnimi
jevy. Spole¢nost Hitachi se ale v nejno-
véj$i kampani snazi ukdzat, Ze techno-
logie mohou sehrat i mnohem pozitiv-
néjsi roli.

Jiz od svého zaloZeni v roce 1910 si
spole¢nost Hitachi vtiskla do vinku, Ze
jejim cilem je pracovat pro spole¢nost
a nikoli jen pro zisk. I proto se vyvojati
a inZenyfi této spole¢nosti snazi uvadét
na trh nejen nové produkty, ale zaroven

“WHAT IF WE COULD
ALL BE DOCTORS?"

IT'S OUR
FUTURE

prichazet i s feSenimi, kterd mohou
zlepsit kvalitu Zivota celé spole¢nosti
a vlastné celého lidstva.

Propojena inteligentni mésta (smart
cities) blizké budoucnosti mohou pres-
né takovyto posun kuptedu prinést.
Propojeni jednotlivych slozek infra-
struktury a analyza ziskanych dat bude
znamenat mnohem detailnéjsi porozu-
méni tomuto organismu. Magistraty
a Radnice jiz nebudou muset odhado-
vat, kolik projede ulicemi aut, kolik
elektrické energie bude potteba na ve-
fejné osvétleni nebo kolik vody pro spo-
trebu. Diky tomu se bude moci opravdu
kvalifikované rozhodovat pfi planovani
dalsiho rozvoje a investic.

Vice energie i Cistsi voda

Technologie totiz pomdahaji snad na
kazdém kroku. Pozornost bojovnikt
za udrZitelny rozvoj se sousttedi pte-

devs$im na uspory energii. Pfitom ale,
pokud dokazeme stévajici energii vy-
uzivat efektivnéji, mtize spole¢nost
uspokojit rostouci potteby i bez dras-
tickych uspor. Co je k tomu potteba?
Zkuste si predstavit naptiklad inteli-
gentni systém, ktery v sobé bude spo-
jovat nejen vSechny zdroje, ale také
rozvody a distribuci. Takovy systém
miize efektivné vyuzivat nejen energii
z klasickych zdroju, ale zapojit do ce-
1ého systému i termalni energii vzni-
kajici v kazdém mésté, a samoziejmé
efektivné vyuzivat i obnovitelnych
zdroju.

Jednim z nejvzacnéjsich ptirodnich
zdroju se posupné stava voda. Nedo-
statek pitné vody ve velké ¢dsti svéta
ostfe kontrastuje s jejim plytvanim
v rozvinutych zemich. S pomoci mo-
dernich technologii je uz dnes mozné
vybudovat efektivni systém odsolovani

Socialni sité zménily svet

center

Kontaktni centra to uz ddvno nejsou
obycejnd call-centra. To ale nezna-
mend, Ze by firmy nemusely se zd-
kazniky komunikovat. Ba pravé na-
opak. Dnesni zdkaznici, a nejen ti
z nejmladsi generace, mnohem cas-
teji pouzivaji ke komunikaci elektro-
nické kanaly. A na nich ocekdvaji
reakci nikoli v rddu hodin ¢i dokonce
dni, ale spise minut ¢i sekund.

Dnesni kontaktni centrum uz davno
nevystaci s nékolika telefonistkami.
Musi totiZ umét reagovat na dotazy ¢i
pozadavky zékazniku, at je jiz poslou
jakymkoli zpisobem. ,,Analytické
zpravy, ale i reporty z kontaktnich cen-
ter v ramci naseho regionu ukazuji, Ze
pocet telefonnich hovort spi$e stagnu-
je, prudce se ale zvySuje objem komu-
nikace pres elektronické kanaly. Pocet

e-maild se za posledni roky znékolika-
nasobil, totéZ plati o chatu ¢i mobilnich
awebovych aplikacich, upozoriuje Jan
Kostka, generdlni feditel spole¢nosti
Alcasys.

Dotaz na Facebooku?
Odpovéd chci hned

Zejména u dne$ni mladé generace se
ukazuje, Ze elektronickd forma komu-
nikace je jim mnohem bliZgi, nez tele-
fonovéni. Podle Jana Kostky se tak da
predpokladat, ze hlasovd komunikace
bude v dohledné dobé v kontaktnich
centrech minoritnim kanalem. Stale
,Vyuzit socidlni sité na provozovani
zékaznického servisu a podpory u mo-
bilniho operétora, banky, pojistovny ¢i
tfeba dodavatele energif si je§té mno-
ho firem netroufne. To ale neznamena,
Ze se socidlni sité nemohou velmi brzy
stat velmi dalezitym kanalem kontakt-

kontaktnich

niho centra,” vysvétluje Jan Kostka.

V soucasné dobé jsou pro firmy social-
ni sité tak trochu problematickym bo-
dem, se kterym si obvykle neumi tak
uplné dobie poradit. V soucasnosti vni-
mame Facebook a dalsi socidln{ sité
spiSe jako marketingovy kanal, a to
samoziejmeé i ve smyslu negativniho
marketingu. Nicméné komunikace na
socialnich sitich muze mit jesté velmi
dualezity komunitni rozmér. ,Nékteré
principy fungovani socidlnich siti vy-
uzivaji jiz dnes firmy v kontaktnich
centrech k tomu, aby vtahli zdkaznika
do komunikace s jinym zdkaznikem,*
poznamendava Jan Kostka a dodava:
»Pokud se podafi prenést praci zdkaz-
nického servisu pfimo na klienta, je to
témér idedlni stav. Pro firmu to pocho-
pitelné znamena usporu kapacit, a za-
kaznik dostane odpovéd téméf oka-

¥«

mzité.
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a odkalovdni slané vody, stejné jako je-
jiho ¢isténi. Diky tomu se svétové oced-
ny mohou stat téméf nevycerpatelnou
zasobarnou pitné vody, a pomoci tak
zdsobovat kvalitni pitnou vodou i ros-
touci populaci na této planeté.

A nejde samoziejmé jen o vodu. Propo-
jeni modernich technologii se zemé-
délskymi farmami muzZe pfinést lepsi
vysledky pti predpovidani pocasi a dal-
§i analyzy, které pomohou ochrénit
urodu a zvysit vynosy. Inteligentni
systémy logistiky pak umozni zkratit
cestu potravin od producenta ke kon-
zumentovi a vyrazné tak snizit riziko
jejich znehodnoceni na této cesté. Z to-
ho budou tézit nejen zdkaznici, ale
i péstitelé vys$simi zisky.

Auta co dobiji mésto

Nejen lepsi logistiku mohou pfinést
inteligentni systémy v dopravé. Chytré
automobily propojené s infrastruktu-
rou kolem ulic mohou jezdit i bez fidi-
e, a pritom mnohem efektivnéji a ply-
nuleji, nez to dokdze ¢lovék. V budouc-
nu by se ale mohla dokonce i na hlavu
obratit logika fungovéni elektromobilii.
Dnes ve méstech stavime dobijeci sta-
nice pro tato auta. Casem by ale inteli-
gentni systémy v automobilech mohly
dokézat s pomoci rekuperace energie
z brzdéni, vyuZiti vzni-
kajiciho tepla a dalsich
moznost{ vyrobit...

Vice si prectéte na: E

Heslem dne je omnikanal
Jednozna¢nym trendem posledni doby
je posun k omnikandlové komunikaci.
Zékaznici prosté olekavaji, ze dosta-
nou stejnou podporu, at se na firmu
obrati pisemné, telefonicky, pres chat
¢&i Facebookovou stranku, nebo tfeba
firmu navs$tivi osobné na pobocce.
Zcela samoziejmé by dnes mélo byt, Ze
zdkaznik maze zménit komunikaéni
kandl kdykoli, béhem feseni problému.
Pokud tedy dorazi na pobocku, nemé-
lo by se stavat, Ze pracovnik nevi, co
klient fesil.

»Ostatné omnikandlova centra jsou
vhodnym fe$enim i pro samotné fir-
my, zejména z pohledu nakladt. Méné
systéma, méné komplikované propo-
jeni IT infrastruktury,
unifikované pracovni E
procesy a tak dale,”..

Vice si prectéte na: Er' -

Videokonference i ipro malé firmy.
Reseni Lifesize mize mit kazdy

Tlak na zvyseni efektivity a dsporu
ndklad se odrazil i v rustu popula-
rity videokonferencnich reseni. Ta uz
ddvno nejsou urcena jen pro velké
firmy. Nové produkty znacky Lifesi-
ze, kterou na cesky trh dodadva firma
Audiopro, uspokoji jak ndroky ma-
lych dynamickych firem, tak i vel-
kych spolecnosti s fradou pobocek.

Uz dévno neplati, Ze videokonference
se vyplati jen pobockdm nadndrodnich
firem. Také celd fada ¢eskych mana-

Zeru si jiz spocitala, Ze ztracet ¢as na
neustale precpané D1 je naprosto zby-
te¢né. Zejména, kdyz videokonferenéni
systémy dokazi dnes nabidnout tako-
vou kvalitu, kterd je skute¢né srovna-
telnd s osobnim setkdnim. Stejné tak
napfiklad $koleni zaméstnancu lze
mnohem snadnéji uspofadat pomoci
videokonference, neZ svdZenim vech
ucdastnikid na jedno misto.

Mensi firmy pak ovSem stoji pred za-
sadnim rozhodnutim. Stavajici video-

A audiopro

konferen¢ni feSeni jsou velmi drahd
a ndro¢na na vybaveni mistnosti, na-
opak bezplatné aplikace jako Skype ne-
nabizi ani pozadovanou droven kvali-
ty, ani bezpec¢nosti. Odpovédi pro tyto
firmy mohou byt produkty znacky
Lifesize, kterou na ¢eském trhu zastu-
puje Audiopro. Jednd se totiZ o flexibil-
ni fe$eni, kterd 1ze snadno nainstalovat
a téméf okamzité zacit pouzivat.

Uz zadné videokonferencni
mistnosti

Jednou z bariér, ktera uZzivatele casto
odrazuje je nutnost prechazet do spe-
cializovanych mistnosti. S novymi mo-
dely Lifesize Icon 400 a Lifesize Icon
Flex uZ to neni potfeba, lze je totiz
umistit prakticky v jakékoli kancelari
a skvéle poslouzi jednotlivetim i men-
$im tymtm o velikosti tff ¢i ¢yt lidi.
Skvéle se hodi také pro mensi nebo za-
lozni konferen¢ni mistnosti ve vétsich
firmdach. Pfesto, Ze hardware je idedlni
ipro stfedné velké firmy, jsou oba pro-
dukty dostate¢né jednoduché na ob-
sluhu i pro nasazeni v nejmensich fir-

maéch bez IT podpory...
IEI ALl

Internet véci je tady. Uplatni se
v logistice i v chytrych méstech

Pocet riznych senzort a dalsich za-
rizeni pripojenych k internetu rychle
roste. Podle neddvno zverejnéného
vyzkumu spolecnosti Cisco se inter-
net veci uplatni zejména v logistice
adopravé, vyrobe, propojenych do-
mdcnostech a chytrych domacich
spotrebicich a v chytrych méstech
(Smart Cities). Rozvoji v Cesku uz
nic nebrdni, Ceské radiokomunikace
spustily pilotni provoz bezdrdtové
site urcené specidlné pro internet
véci.

Pocet lidi, zafizeni, dat a procesu pfi-
pojenych k sitim se exponencialné zvy-
$uje. Momentdlné jich je k internetu
ptipojeno okolo 16 miliard, a podle
odhadu spole¢nosti Cisco se toto ¢islo
navy$i do roku 2020 az na 50 miliard.
Propojit takovyto obrovsky objem za-
tizeni bude vyZzadovat zménu dosa-
vadnich zpuisobtl pfenosu dat v sitich.
V tadé pripadu je totiz kritickd latence,
tedy zpozdéni pfi predani informace ze

SeNnzoru na server.
V rdmci pilotniho provozu proto Ceské
radiokomunikace spousti sit vyuziva-
jici specidlniho datového protokolu,
ktery umozni efektivni a bezpe¢nou
obousmérnou komunikaci ¢idel a sen-
zorl pro nejriznéjsi pouziti. Testovana
technologie vychazi ze standardu LoRa,
ktera se vyznacuje vysokym dosahem,
nizkou spotfebou a nizkymi provoz-
nimi naklady.

Prim hraje logistika

a doprava

Nastup éry internetu véci a Internet
of Everything se podle ¢eskych IT od-
borniki projevi pfedevsim v logistice
a dopravé. Mysli si to 38 procent z vice

nez Ctyt stovek ucastni-
ku leto$niho ro¢niku
konference Cisco...

E]
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Usetfeno 219 tisic kilowatt

V lofské roce obyvatelé Ceska
vytridili 11 396 tun vyslouzilych
televizor® a PC monitorta 5 583
tun drobnych elektrozarizent,
zlepsili se tak o vice nez 8 %
oproti roku 2013. Vyplyva to
zinformaci zverejnénych spolec-
nosti Asekol, kterd se zabyva
zpétnym odbérem vyslouzilych
elektrospotrebicl. Recyklaci
elektrozafizenf ob¢ané Ceské re-
publiky v lonském roce usetfili
219 tisic MWh elektrické energie.
Odevzdanim 17 tisic tun vyslou-
Zilych spotrebicl obcané snizili
produkci nebezpecnych odpadu
v Ceské republice 0 188 634 tun.
Podle zverejnénych (dajl bylo
v lonském roce zpétné odebra-
no vice nez 11 tun televizi a mo-
nitord, a pres 5,5 tun drobnych
elektrospotrebicl. To celkem
znamena Usporu bezmala milio-
nu litrd krychlovych vody a sni-
zeni produkceVCOZ 0 47 tisic tun.
Diky ochoté Cecht recyklovat
se uspori také témér 8 tisic tun
primarnich surovin a prodejce
nebezpecného odpadu se snizila
0 188 tisic tun.

Bl Apple madalsiho
protivnika

Spole¢nost Ericsson podala Zaloby pro-
ti Apple v Némecku, Nizozemi a Velké
Britanii. Na nabidku vstoupit do arbi-
trdze, aby mohlo byt dosazeno obou-
stranné vyhodné globalni licen¢ni
smlouvy pro patenty, které se tykaji za-
kladnich standardnich mobilnich tech-
nologii, spole¢nost Apple nereagovala.
Po vice nez dva roky se Ericsson snazil
dosahnout dohody na globélni licenci
pro své patenty, ale spole¢nostem se
nepodatilo dosdhnout smirného fese-
ni. Ndrodni Zaloby Ericssonu jsou tak
snahou dosdhnou ochrany a podpory
investic do vyzkumu a vyvoje.

Ericsson je zavazany licencovat svoje
standardni patenty (tykajici se zaklad-
nich mobilnich technologif), aby zajis-
til rovné podminky pro vSechny spo-
le¢nosti, snizil bariéry pro vstup do od-
vétvi a podporil konkurenci a inovace.
InZenyfi Ericssonu ptispivaji k techno-
logiim, které vyuzivaji miliardy mobil-
nich zdkaznika napti¢ celym svétem.
Chytré telefony jsou dnes nejprodéva-
néjsim spotiebitelskym produktem na
celém svété a jejich uzivateltt maji vy-
hody ze sdileni inovaci a novych stan-
dardi jako je 4G/LTE, které...

Vice se doctete na www.corporateict.cz

Nahlédnéte do budoucnosti IT

...pokracovdni ze strany 01

nosti IBM, zdroven jsme také jedinym
Gold partnerem spole¢nosti EMC na
¢eském trhu atd. Jsme systémovy inte-
grétor, jehoz hlavni konkuren¢ni vy-
hodou je multiplatformnost.

Informacni technologie se vyvijeji ne-
skute¢nym tempem. Stdle mimocho-
dem plati Mooretv zakon, ktery rika,
ze ,pocet tranzistori, které mohou byt
umistény na integrovany obvod se, pfi
zachovani stejné ceny, zdvojnasobi
zhruba kazdych 18 mésica.“ I kdyz
dnes je to spiSe 24 mésicti, ale presto

—
!

to jasné doklad4, jak rychle roste nejen
vykon, ale spolu s nim i funkcionalita
novych produktt a technologii. Jesté
nedéavno si malokdo dovedl predstavit,
ze firemni uZivatelé budou vibec kdy
moci pouzivat své vlastni piistroje
a zatizeni pro pfistup k firemnim zdro-
jum a informacim. A dnes? BYOD
(Bring Your Own Device) se stal v pod-
staté buzz-wordem a téméf vSechny
vétsi spolecnosti jiz fedi, jak nejlépe
zabezpedit pristup odkudkoliv a z Ce-
hokoliv.

Kdyz by ndm nékdo jesté pred rokem
fekl, Ze nejvétsi internetovy obchod
Amazon bude pro doruc¢ovani zésilek
pouzivat bezpilotni roboty, tzv. drony,
asi bychom si poklepali na ¢elo. A po-
kud by Vam chtél nékdo prodat auto
a tvrdil, Ze se jednou bude fidit samo
(bez tidice), pak byste se mozna jen
usmali. Clovék mél vize od nepaméti
a diky svym sntim se posouva do bu-
doucnosti. A do této budoucnosti lze
diky konferenci IT Visions 2016 ales-
pori trosku nahlédnout.

Co vlastné privede firmu zabyvajici
se predevsim oblasti datovych center
k myslence poradat vlastni konfe-
renci?

COMPAREX je multiplatformni sys-
témovy integrétor a z této pozice jsme

ve velmi intenzivnim kontaktu se vie-
mi kli¢ovymi vendory na IT trhu. Do-
volil bych si trosku poupravit pohled
na COMPAREX, jakozto dodavatele
datovych center. V zemich, kde dnes
COMPAREX pusobi je nasi doménou
také licenéni business a sprava soft-
warovych aktiv po celou dobu jejich
zivotniho cyklu. Jsme napt. jednim
z Microsoft LSP partnert na ¢eském
trhu a ptisobime samozfejmé také
jako konzultant. A protoZze vidime, Ze
mnohdy je pro nase zakazniky velmi
tézké se zorientovat v zaplavé novych
technologii, aplikaci a fe$eni, rozhodli
jsme se uspotradat konferenci, ktera
bude naprosto nezdvisla na jakémko-
liv vyrobci a poskytne prehled napti¢
komplexni problematikou ICT jako ta-
kovych.

Ma vibec v dnes$ni dobé streamova-
ného videa, sluzeb jako je YouTube
apodobné, smysl pofadat konference?
Nemohou si dnes zakaznici a partneri
vSechny informace najit na internetu?
Clovék je tvor spolecensky a presto, ze
0 »ajticich® se mnohdy hovofi jako o li-
dech, kteti nejsou moc komunikativni,
opak je pravdou. Lidé z oboru IT si vzdy
radi vyménovali své zku$enosti, ra-
dosti i starosti. VSichni samoziejmé
vyuzivame veskeré dostupné techno-

Vyhody pracovnich stanic od Fujitsu

V ndsledujicim textu se podivame
na jednotlivé pracovni stanice od
Jjaponského Fujitsu. Za jednu z jejich
mnoha prednostilze pritom bez nad-
sdzky povazZovat také skutecnost,
Ze jsou navrhovadny a vyrabény ve
spickovych podminkdch v Néemecku.

Za¢énéme u nedavno uvedenych pracov-
nich stanic v provedeni tower: Fujitsu
Celsius M740 a R940. Zatimco prvné
jmenovany model disponuje jednim
procesorem Intel Haswell Xeon E5,
druhy je vybaven hned dvéma paticemi
pro nékterou z variant tohoto CPU.
Praveé $iroké moznosti z hlediska kon-
figurace a volby CPU a GPU - viibec
pracovnich stanic - ¢ini z Fujitsu jedi-
ne¢ného a vyhleddvaného dodavatele.
Diky vysoké mife prizpusobitelnosti

muzZete napf. u stanice Celsius M740
podle typu pouZiti zvolit jakykoli z cel-
kem 22 modela CPU z rodiny Intel
Haswell Xeon E5 v3 (dvouprocesorova
stanice R940 podporuje jen vy$si mo-
dely Intel Haswell Xeon E5-26xx v3 -
nikoli E5-16xx), kvali nimzZ jsou tyto
po¢itaée dodavany se vysoce vykonnym
zdrojem (750 W a 1000 W). Z tohoto
hlediska je velmi potésujici skute¢nost,
Ze obé pracovni stanice diky velkym
vétraktim a fadé designovych opatfeni
zarucuji extrémné tichy chod (u M740
se udéava okolo 20 dB).

U obou strojii 1ze volit z $iroké palety
GPU, od zidkladniho AMD FirePro
W2100, az po high-endové AMD Fire-
Pro W9100 ¢i Nvidia Quadro K6000
(Celsius R940 pritom podporuje az
trojici GPU). Bez zajimavosti neni ani
graficka virtualizace prostfednictvim

karet NVIDIA Grid, potési také pod-
pora PCle SSD, mnozstvi slotid pro
pevné disky (4x3,5“ ¢i 8x2,5“ HDD)
a triletd zaruka.

Mobilni Celsius H730

Cestovni pracovni stanice Fujitsu Cel-
sius H730 je synonymem vykonného
notebooku s jedine¢nou konektivitou
a moznostmi zabezpeceni. 15,6 lap-
top s procesorem Intel Core i7 je v z4-
kladu vybaven 8 GB RAM, grafikou
Nvidia Quadro a 256GB diskem SSD.
Pti koupi mate ov§em samoziejmé
moznost upravit fadu parametrt. Jako
velmi zajimavy prvek se jevi autentifi-
kace za pomoci volitelného vysoce
bezpe¢ného snimace dlané PalmSecure
(ptipadné o néco méné spolehlivého
snimace otiski prstt). Nechybi ani mo-
dul TPM ¢i zdokonalend ochrana proti
krédezi (ATP).

Mezi zdsadni vyhody modelu H730 tak
patfi pfedev$im pruznost konfigurace,
vysoky vykon, unikatni mira zabezpe-
¢eni, Siroké moznosti ptipojeni (3G/
UMTS, 4G/LTE, Bluetooth a WLAN)
a elegantni design. Mirnym negativem
je o néco kratsi Zivotnost baterie, to je
v8ak u podobnych high-endovych note-
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logie, od e-mailu a chatu, pfes socidlni
media az po klasicky mobilni telefon.
Ale moznost poslechnout si vSechny
vyrobce v jeden den a na jednom misté,
je naprosto unikatni. V tomto ohledu
je naSe konference IT Visions 2016
vlastné jedind a jedine¢nd na eském
trhu a je urcena nejen pro IT, ale také
top management.

Co vlastné chtéji ucastnici konferenci
slySet? Neni jednodussi si stahnout
datasheety produkti, nez travit cely
den na konferenci?

Stdhnout si datasheety umi asi kazdy.
Jenomze datasheety Vam poskytnou
pouze informaci o nécem, co uz tady je,
co existuje nyni. Nase konference je ale
o nécem jiném. Zadani je pro vSechny
prezentatory prakticky totozné — pii-
pravte pro nase zdkazniky tu nejuce-
lenéj$i informaci o tom, kde vidi vase
spole¢nost svét IT za 5-10 let. Nejedna
se tedy v Zddném ptipadé o prehled
portfolia aktualni produktové rady
apod., ale pfesné naopak. Bavime se
na konferenci o vizich a budoucnosti,
kterd nds v nejblizsi dobé ¢ekd a ztej-

mé nemine...
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E-360® Zpétna vazba

Co je E-360® Zpétna vazba
E-360° zpétnd vazba je virtudlni nastroj,
ktery slouzi k hodnoceni zaméstnanct
pohledem vétsiho poctu lidi na riz-
nych drovnich, se kterymi se pfi praci
Casto setkava. Jde o efektivni podporu
fizeni vykonnosti a G¢innou metodu
rozvoje zaméstnancti. Dokdze po-
skytnout cenné informace o urovni
schopnosti, kompetencich a celkovém
pracovnim potencidlu zaméstnancu.
Vystupem je automaticka zprava s ko-
mentafi a grafy, kterou lze doplnit in-
terpretaci psychologa.

K ¢emu je to dobré?

E-360° Zpétna vazba je uréena prede-
v$im manaZertm a vedoucim pracov-
niktim. Ukazuje jim, jakym zptisobem
pracovat na rozvoji konkrétnich kom-
petenci zaméstnanct a jaky druh $ko-
leni pro né zvolit. Jednim z jejich nej-
Castéjsich cila je zlepSeni komunikace
s kolegy, zakazniky a dodavateli. Zpét-
na vazba dokdaze poskytnout nejen
nadiizenému, ale i samotnému zamést-
nanci presnéj$i a jasnéjsi nahled na je-
ho préci, a to diky zvolené metodé¢ hod-
noceni vice stranami. Vyznam md také
v koucovani, pro zvyseni povédomi
hodnoceného o jeho silnych vlastnos-
tech a moznostech dal$iho rozvoje.

Jak to funguje?

U e-360° zpétné vazby je sledovana
cesta k vysledkiim. V centru pozornos-
ti je pak samotny pfistup, vyzdviho-
vani silnych stranek hodnoceného, jas-
né vytyceni cild, i jednotlivé kroky ve-
douci k jejich realizaci. Zpétnou vazbu
poskytujilidé, ktefi s hodnocenym pfti-
chazi do styku ¢asto a dobfe jej znaji.
Mohou to byt jeho podfizeni, kolegové,
nadfizeni, aleiklienti. Kromé toho vSak
subjekt hodnoti i sém sebe. Oblasti
hodnoceni jsou kuptikladu schopnost
vést tym, jednat s lidmi nebo dovadét
ukoly ke zdarnému konci. Pravé tyto
pomahaji nejvice objevit a zhodnotit
skryty potencidl zaméstnancti. Vystup
ze zpétné vazby je vidy davérny.

Vyhody s MotivP

E-360° zpétnd vazba je variabilni apli-
kace, pracuje s libovolnymi kritérii
podle kompetenéniho modelu spole¢-
nosti. Jeji vystupni zpravy jsou vzdy
kvalitni a variabilni, maji vysokou pfi-
danou hodnotu interpretace zkuseny-
mi psychology. Vysokou uroven maji
i grafy a interpretace. MotivP nabizi
i doprovodné aktivity ,,$ité na miru,
unikdtni a provéfené produkty dle
know-how agentury. Od individudlni
zpétné vazby ,tvari v tvar, pres sku-
pinové facilitace, zpravy a rozvojové

plany, az k realizaci v8ech dalsich roz-
vojovych aktivit — kurza, virtudlnich
kurz, DC a jiné. Vzdy je zajisténa vy-
sokd mira anonymity a ochrany dat
respondentid. Veskera administrace
a organizace je v rukou MotivP, takze
nijak nezatiz{ HR oddéleni Vasi spo-
le¢nosti. E-360° zpétnou vazbu reali-
zujeme v ¢eském, anglickém, némec-
kém a ruském jazyku a vyuzivd ji fada
spole¢nosti s vyraznym podilem na
¢eském i zahrani¢nim trhu.
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FUJiTSU

CELSyys
740

booku (kde se nepocitd s dlouhodobym
setrvavanim mimo dosah elektrické
sité) v podstaté standardem.

Rackovy Celsius C740

Na konec naseho prehledu jsme si scho-
vali zajimavou perli¢cku v podobé rac-
kové pracovni stanice Fujitsu Celsius
C740 v provedeni 1U. Minimalni roz-
méry pritom skryvaji plnohodnotny
vykon, ktery dokédze na délku obslouzit
az 8 uzivatelt zaroven. Diky moznosti
vzddéleného piistupu pfitom na stole
uzivateli postaci tenky klient, zatimco
samotnd pracovni stanice C740 je ulo-
Zena v datovém centru. To sebou pfi-
nasi fadu praktickych benefitd, prede-
v$im z hlediska uZivatel-
ského komfortu (absolut-
né bezhlu¢né feseni)...

Cim si udrzet ty nejlepsi.

Jak posilit motivaci

Jednou z nejcennéjsich deviz kazdé
firmy jsou jeji zaméstnanci. Pres
pomeérné vysokou nezaméstnanost
neni totiZ vabec snadné najit kva-
litni cleny tymu. A investice do zku-
Seného profesiondla nejsou malé.
| proto se snazi firmy kvalitni za-
mestnance udrzet a nabizet jim riz-
né motivacni programy. JenzZe jak
ukazuje Paul Marciano, slavny ame-
ricky klinicky psycholog a kouc,
tradicni motivacni programy dnes
selhdvaji.

Ne nahodou se fika, Ze zaméstnanci
jsou cennym kapitalem. A¢ si to fada
manazerd obcas neuvédomuje, pro-
pustit nékoho a najit misto néj nékoho
jiného, neni tak snadné. A predevsim,
rozhodné to neni zadarmo. Do kazdého
zaméstnance pochopitelné firma inves-
tuje zna¢né prostredky. At jiz pfimo
za riznd $koleni, kurzy a tak dale, ale
také neptimo v podobé know-how, kte-
ré mu predava. Kdyz se pak zkugeny
zaméstnanec rozhodne odejit, je ztrata
pro firmu jednoduse vy¢islitelnd a do-
konce existuji riizné HR systémy, které

dokazi spocitat, o kolik se vyplati za-
méstnanci ptidat, jen aby zustal.

JenZze svét se ménia Paul Marciano upo-
zornuje, ze penize jiz ddvno nejsou
slozkou motivace zaméstnanct. Riizné
benefity a vyhody jsou totiz jen vnéjsi-
mi motivaénimi faktory, které funguji
¢im dal méné. Zjednodusené feceno,
lidé si zac¢inaji uvédomovat, ze v Zivoté
jsou cennéjsi véci neZ penize, a Ze jejich
vnitfni spokojenost je mnohem dtile-
xiiMarciano, a proto vyvinul dnes jiz
svétové uznavanou metodu RESPEKT.
Je to samoziejmé trochu slovni hficka,
ktera vlastné shrnuje to, na ¢em tato
metoda stoji. Respekt je totiz jednim
z motivaénich faktort, ktery opravdu
funguje. Jak fikd Marciano, sta¢i pro-
jevit trochu respektu a ziskdte mno-
hem efektivnéji fungujici organizaci,
spokojenéjs$i zaméstnance a sniZite
fluktuaci. Metoda RESPEKT je podlo-
7ena mnohaletym vyzkumem i zku-
$enostmi a stoji na sedmi zdkladnich
principech, jak vtdhnout zaméstnan-
ce do Zivota firmy. Zaroven jde totiz

N CUkI’ a blé,
“nefunguji

Nejnovéjsi vizkum toho, /
©o opravu priméje lidi, (
aby udélali néco navic. \

zapojenf zaméstnanci

RESPEKTU

. Vybudujte si kultur

MotivPress 1a principec

Paul L. Marciano, Ph.D.

PaulMarciano: Cukrabi¢ nefunguji
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finance (ve spolupraci s ¢asopisem Bankovnictvi)

Generace Y prevrati prodej financnich
produktu naruby, aneb vratke vize
finanénich akademiku

Nechte
penézenku
doma. Staci
MasterCard...
a Android

VSichni uzivatelé operacniho systé-
mu Android mohou nyni nakupovat
zase o néco snadnégji. Ve spoluprdci
se spolecnosti Google totizZ pripra-
vila karetni asociace MasterCard
sluzbu Android Pay, kterd umozni
drzitelam karet této asociace nejen
nakupovat aplikace a obsah do své-
ho telefonu, ale také platit v obcho-
dech. V budoucnu se tak moznd
obejdeme bez penézenky a vystaci-
me se svym mobilnim zarizenim.

Sviij mobilni telefon jiz pouziva k pla-
ceni na terminalech az 39 procent lidi.
Vyplyva to alespori ze statistiky Federal
Reserve. Spojeni MasterCard a Android
Pay umozni zdkazniktim jednoduse
a bezpe¢né platit svou kartou témért
kdekoli a kdykoli. ndkup s kartou
MasterCard pres Android Pay stejnou
uroven bezpecnosti, benefitt a garanci
jako jakakoliv jina transakce Master-
Card. A navic je spotfebitelim po-
skytnuta dal$i uroven ochrany, jelikoz
Android Pay nesdili ¢islo karty s ob-
chodnikem. To znamena, Ze uzivatelé
tohoto zpuisobu platby jsou chranéni
pfed moznym zneuzitim své platebni
karty obchodnikem. Nemusi se tak
obavat platit bezhotovostné ani v ze-
mich, kde to dosud uplné bezpecné
nebylo.

Android Pay bude dostupny (s verzi
KitKat a vy$$i) v USA v nadchézejicich
mésicich. Platebni metoda bude akcep-
tovédna prevazné v prednich americ-
kych obchodech, restauracich, samoob-
sluhdch, u prepravci nebo na éerpacich
stanicich. V sou¢asné dobé lze platit...

(=15 [=]

Vice clankii z oblasti
financi naleznete na
www.ICT-NN.com/finance

V posledni dobé na nejriiznéjsich
konferencich slychame, Ze ndstup
tzv. generace Y (narozeni zhruba
vletech 1980-2000, tzn. dnesni mla-
dd generace a teenageri) iplné pre-
vadlcuje dosavadni distribucni kandly
i ve financnictvi a Ze jiz brzy se bu-
de dominantni cdst prodeji i v seg-
mentu mass retailu odehrdvat elek-
tronicky — online.

Klasické pobocky, agentské sité..., to vie
jiz brzy budeme vnimat jako de facto
nechtény relikt zaostalé minulosti.
Opravdu? Protoze skute¢ny vyvoj na
trhu se mutize ¢asto dramaticky lisit od
vzletnych ideji ocenovanych editory
teoretickych ¢asopist, nabizim ¢tena-
ftim alternativni prognézu.

Némecka spojka

Pojdme se v uvodu pro ilustraci podivat
na empirickou zku$enost némeckého
pojistného trhu, kterd mtize byt pro
dalsi uvahy pomérné vyznamna. Dle
statistik Némecké asociace pojistoven
(GDV) ¢inil v roce 2013 podil tzv. di-
rect-kanalt na celkovém prodeji pojis-
téni v praméru ¢tyti az deset procent
(dle odvétvi pojisténi), pri¢emz za po-
slednich 5 let nenarostl o vice nez je-
den procentni bod v Zddném odvétvi
pojisténi. V bodé nula ma tedy inter-
net na némeckém pojistném trhu, snad
s vyjimkou relativné okrajovych pro-
duktta typu cestovni pojisténi, v distri-
bu¢nim mixu stale marginalni pozici
amluvi se o tom, Ze ,,bankéfi a makléri
zastavili ndstup ptimé konkurence®.
Pfitom je$té pred nékolika lety se i u na-
$ich zdpadnich sousedt mluvilo o in-
ternetové revoluci. Jisté, némecky trh
neni totozny s ¢eskym, je to v8ak pro

¢eské finan¢nictvi stale v mnoha ohle-
dech jakysi ,,star$i bratr.
Pfipomenime, Ze i v nasich domovskych
konc¢inach jsme jiz jednou zazivali
boom typu ,vSe na internet“. Bylo to
priblizné v letech 2005-2008, kdy rake-
tovym tempem pribyvaly nejrtiznéjsi
srovnavace, e-commerce portaly a ti
nejodvaznéjsi jiz tehdy prorokovali, ze
brzy se budou online ve velkém pro-
dévat i produkty jako Zivotni pojisténi
nebo investi¢ni fondy. Dostupné sta-
tistiky v8ak ukazuji, Ze nic takového
nenastalo a pozice tradi¢nich distri-
buc¢nich kandlt ztstava nadale velmi
silnd. Dle vyzkumu realizovaného pro
USE v roce 2014 na vzorku celkem 1 075
respondenti v celkovém praméru vy-
uzivalo internet pro sjedndni financ-
niho produktu jen 9 % respondentt,
tedy ¢islo podobné némeckému (pro
srovnani, pobocky finan¢nich institu-
ci obsadily pInych 63 %). Ur¢itym me-
mentem je pak i pfibéh pojistovny
Direct, specializujici se pravé na online
a direct prodej, ktera z trhu s neuspé-
chem odesla po pouhych 5 letech a dle
kulodrnich informaci se zna¢nou ku-
mulovanou ztratou.

Vliv generaceY

Nyni se pojdme ve svétle dosavadnich
zkusenosti podivat doptedu. Je prav-
dou, Ze nakupni zvyklosti nastupujici
mladé generace se li$i od dlouhodobé-
ho mainstreamu, at uzZ jde o mnohem
vy$$i miru ostrazitosti, zvidavost anebo
pohyblivost v online prostfedi. V anglo-
saském prostredi se ¢asto mluvi o tom,
ze tzv. millennials budou ,,the cheapest
generation®. Je proto dobré mit na pa-
méti, Ze distribuce ve finan¢nictvi neni
pouze o technickém rozhrani pro usku-
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Bankovnictvi.

Slozité/aktivné
proddvané
produkty

SloZité/pasivné
prodavané
produkty

(dveéry)

Slozité produkty

(Zivotni
pojisténi)

Jednoduché/akti
vné proddvané
produkty

Jednoduché/pas
ivné proddvané
produkty

(cestovni
pojisténi)

Jednoduché

Pasivni Aktivni prodej

Pokud si vyneseme vyse zminéna kritéria
naosy X aY, dostaneme matici o ¢tyiech
polich. Ta zjednodusené ukazuje, kde
muzeme Cekat nejvétsizasah a kde
naopak, dle ndzoru autora, preziji

ve velkém soucasné prodejni kanaly

te¢néni prodeje/nakupu, ale o celém
procesu zacinajicim ¢asto (a zde o to
vice!) od vybuzeni potteby zdkaznika.
V tomto kontextu jsou na finanénim
trhu zhruba dvé skupiny produktu: ty,
které se ,,nakupuji“ (pasivni prodej) a ty
které se ,,prodavaji“ (aktivni prodej).
Do prvni skupiny maZzeme typicky za-
fadit bézny bankovni ucet, jehoz sjed-
nani dnesni spole¢nost de facto vyza-
duje, do druhé skupiny pak napriklad
Zivotni pojisténi, které si — pres masiv-
ni investice pojistoven do propagace,
sam od sebe stale koupi jen mélokdo.
Druhou vyraznou, prevazné technic-
kou, dimenzi rozdéleni finanénich pro-
duktt pro ucely distribuce pak tvoti
rozdéleni na produkty jednoduché,
pseudo ¢i Gplné komoditni (cestovni
pojisténi) a na druhé strané slozité,
strukturované - jako je jiz dfive zmi-
néné zivotni pojisténi ¢i vétsina inves-
ti¢nich nastroja.

Nejvétsi potencial pro prechod do on-
line prosttedi lze bezesporu spatfovat
u kombinace jednoduché/pasivné...

Cashflow summit: Budoucnost alternativni
investovani aneb jak investovat v roce 2015

Pokud si chcete zajistit slusnou vy-
nosnost svého portfoliaiv dobé, kdy
tradicnim aktivam dochdzi dech,
musite se naucit riskovat nebo se
zacit poohlizet po alternativnich
investicnich prilezitostech. Vyrazné
pres 200 ucastnika slyselo tato in-
vesticni a ekonomickd témata na
druhém rocniku konference Cash-
flow Summit 2015, kterd se konala
16. 5. v Olomouci.

Uvod konference obstaral ekonom
a moderator Luka$ Kovanda, ktery
hovotil o aktudlnim pokrizovém stavu

finanénich trhi a trendech, které méni
jejich charakter. Hovofil zejména o né-
stupu novych FinTech spoleénosti,
které nabizi zajimavé piilezitosti pro
investovani. Napt. Equity crowdfun-
ding nebo P2P. Na néj navazal prezi-
dent evropské asociace P2P poskytova-
telti, Michael Sonenshine, ktery prozra-
dil, jak na investi¢ni pFileZitosti pravé
v P2P. Ty podle néj mohou byt zajimavé
za predpokladu dostate¢né diverzifi-
kace investice do vice uvéru.

Na P2P bdzi funguje i kryptoména
Bitcoin, kterd se podle Martina Sipa
z bitcoinového startupu Satoshilabs sta-

va spie nez investici zajimavou techno-
logii s potencidlem rozvoje jako ofici-
alniho platebniho systému v zemich
tfetiho svéta. ,,Pokud chcete svobodné
létat po obloze, musite se stat pilotem.
A to nebude nikdy hned. S tradingem
je to stejné,“ timto zpuisobem uvedl
obtiznost tradingu ve svém prispévku
trader Rostislav Navratil. Doplnil jej
uspésny italsky trader Davide Biocchi
se svym tipem, co mu poméhd dosah-
nout konstantnich ziskil v tradingu:
»Do obchodovani promlouvaji nové
technologie. Tweety, hashtagy a social-
ni sité obecné je néco, co mé jako...
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Ukradena data. Skutecné?

V médiich se v soucasné dobé obje-
vuji informace o tom, Ze , hackeri
ukradli soukromd data 4 miliont
statnich zaméstnanci v USA. Ne-
kteri politici prohldsili, Ze to udélali
.Cinsti hackeri”. JenZe jak vlastné
vime, co a kdy bylo zcizeno? A jak
muZeme poznat, kdo byl zlodéjem?
Podobné zpravy je tedy treba brat
s rezervou.

Nez popustime uzdu fantazii a za¢ne-
me rozvijet spiklenecké teorie, stoji
moznd za to se trochu zastavit. V prvni
tadé bychom se méli zamyslet nad tim,
jak viibec nékdo zjistil, Ze byla ,,0dci-
zena data“? To samo o sobé prece zjistit
nelze. D4 se opravdu poznat, Ze si né-
kdo zkopiroval né¢i flashku? A po-
dobné je to u servert, samotny fakt, Ze
nékdo data precetl a zkopiroval, nejde
ve vét§iné pripadu zjistit. Dikaz tak
muze byt jen neptimy. Totiz pfipad,
kdy by se hacketi témito daty chlubili
nebo postizené vydirali.

Jedind moznost tedy je, Ze néjaky sys-
tém pro hlidani pranika zjistil pouhé
podezieni na Gtok. Ani to samo o sobé
nic nedokazuje. Pokud by systém v oka-
mziku priniku zjistil cokoli podezfte-
1ého, utok by zablokoval a ten by nepro-

béhl. A pokud ho zjistil zpétné, utoc-
nici mohli zanechat mnoho fale$nych
stop. Nic z toho ale neni ditkazem sa-
motného kopirovani dat. Zddna insti-
tuce se samoztejmé nebude chtit pys-
nit utokem na své systémy, stejné jako
se ziskanim dat nebudou chlubit cizi
mocnosti — jediné by nepfitele chtéli
upozornit na jeho bezpe¢nostni diry,
coz nedava smysl.

Podobné velmi tézko zjistitelnd je
identita uto¢nikd. Bez promptni sou-
¢innosti s policii a rychlé, ochotné
spoluprace vSech moznych poskyto-
vatelll internetové konektivity to neni
jednoduché zjistit ani v ramci jedné
zemé. Je to velmi slozité a zdlouhavé
ivmalé zemis omezenym poc¢tem po-
skytovateld ptipojeni jako je Cesko, na-
toz v zemi velikosti USA, navic pokud
by utok probihal ze zahrani¢i. Vypadd
velmi nepravdépodobné, ze s americ-
kou policii by pti patrani po utoénicich
spolupracovaly ¢inské urady, zvlasté
pokud by se jednalo o cilenou akci
s politickym podtextem.

Jediné, co by se dalo rychle zjistit je,
7e titok byl vedeny ze serverti v Ciné.
K takovym atokiim se samoziejmé ne-
vyuzivd jediny server, ale sité zfetéze-

nych servert po celém svété. Pokud se
jediny poskytovatel v tomto fetézci roz-
hodne nespolupracovat, zjisténi prav-
dépodobné identity utoénika se prosté
zasekne. Neni $ance zjistit, kolik dal-
$ich server je v fetézu a ve které zemi
kon¢i stopa.

Vysettovani i v ramci CR trvé radové
minimalné mésice. Takze i kdyzZ se po
mésicich v idedlnim ptipadé podati
zjistit identita osoby, ktera Gtok na data
provedla, zkuste ji dokdzat, Ze praco-
vala pro cizi tajnou sluzbu. I proto jsem
presvédéen, ze podobné zpravy je tte-
ba brat minimélné s velkou rezervou.

Jak to vidi pravnici: zakon
o kybernetické bezpecnosti

V lednu vstoupil v platnost zdkon
Cislo 181/2014 sb. o kybernetické
bezpecnosti. Tato svym zptusobem
prelomovd norma budi stdle debaty
jak mezi IT odborniky, tak v prav-
nické verejnosti. S vykladem a vy-
svetlenim nékterych pasazi prichazi
dvojice renomovanych autord Mar-
tin Maisner a Barbora Vlachovd.

Béznou praxi v pravnické literatufe je
kromé publikace uplného zméni zako-
na i vydani tak zvanych komentaf.
Jde o knihy pfiné$ejici v podstaté vy-
klad jednotlivych paragraf zakona,
ktery smétuje ke sjednocenti jejich vni-
mani v rdmci pravnické obce. Zaro-
veil jsou tyto publikace ¢asto jednou
z méla moZnosti pro laiky, jak spravné
porozumét ustanovenim zékona a vy-
hnout se nepochopenim ¢i problémiim
plynoucim ze $§patného pochopeni
pravniho textu.

V pripadé zakona o kybernetické bez-
pecnosti (¢. 181/2014 Sb.) bylo vydani
takovéto publikace o¢ekavano s velkym
napétim. I po ptl roce jeho platnosti se

IT odbornici neshodnou na tom, kte-
ré spole¢nosti se timto zdkonem musi
tidit, a jak maji nebo mohou postupo-
vat. Sepsdni komentdfe nastésti ujali
dva velmi erudovani autofi - Martin
Maisner, partner advokatni kancelare
Rowan Legal, a vysokoskolska peda-
gozka a expertka na oblast IT prava
Barbora Vlachova. Oba se oborem IT
préava, a samoziejmé i zdkonem o ky-
bernetické bezpe¢nosti dlouhodobé
zabyvaji a na vysledném textu je to
znat.

Sami autofi v pfedmluvé ptiznavaji, ze
ptiprava této publikace byla v jistém
ohledu nestandardnim ukolem. Na roz-
dil od béznych zvyklosti totiz vznikal
zédkon ¢islo 181/2014 Sb. vlastné na
zelené louce, reguluje totiZ oblast, kte-
rou se dfive pravo prili§ nezaobiralo.
To znamena, Ze nerazeli predev$im na
nedostatek judikatury a museli vy-
chézet predevsim z teoretickych zdroju
a jen ¢aste¢né mohli vyuzit prislusnou
smérnici EU.

Nastésti pravé odbornd erudice auto-
ri umoznila tento ukol zvladnout...

KOMENTARE WOLTERS KLUWER

Martin Maisner / Barbora Vlachova

Z.akon

o kybernetické
bezpecnosti
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i:i) Wolters Kluwer

vice ¢lankii najdete na
www.ict-nn.com/recenze

pravo

Bude Skype
poskytovatelem
sluzeb
elektronickych
komunikaci?

V poslednich tydnech se zdd, Ze se
nad sluzbou Skype, patrici Micro-
softu, stahuji mracna. V kvétnu
tohoto roku Microsoft definitivné
pred Evropskym soudnim dvorem
prohral v fizeni o namitkdch proti
ochranné zndmce ,,Skype”, poda-
nych britskou televizni spolecnosti
vlastnici starsi ochrannou zndmku
ve znéni ,Sky“, coZ bude patrné mit
v nejblizsi dobé vliv na samotny nd-
zev této znamé aplikace a sluzby.

Nyni se vSak zd4, Ze se na obzoru ob-
jevila dal$i hrozba, kterd mtaze mit
neptiznivé pravni i technické dasledky
na placenou sluzbu voldni na telefon-
ni ¢isla v rdmci verejné sité. Ve Francii
a v Belgii se totiz objevila snaha kvali-
fikovat Skype jakozto sluzbu elektro-
nickych komunikaci a jejtho provozo-
vatele jakoZto poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Uprava dle smérnice

Vétdiné ¢tendrfd je jisté zndmo, Ze ve-
dle bezplatného volani nebo zasilani
zprav mezi uzivateli nabizi Skype place-
nou sluzbu hlasového volani z pocitace,
na ném? je aplikace nainstalovana, na
mobilni a pevné telefonni linky. Tim-
to zplisobem je mozné provadét vnit-
rostatni i mezindrodni hovory. Posky-
tovatelem aplikace jako takové je spo-
le¢nost Skype Software S.a.r.l., provo-
zovatelem uvedené sluzby volani do
vetejné sité je spole¢nost Skype Com-
munications S.a.r.l., se sidlem v Luxem-
burgu. Francouzsky ndrodni reguld-
tor telekomunika¢nich a postovnich
sluzeb (takzvany “ARCEP”) tvrdi, ze
tato nadstandardni sluzba Skypu spl-
fuje definici sluzby elektronickych ko-
munikaci, stanovenou Smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spole¢ném predpisovém ramci pro
sité a sluzby elektronickych komuni-
kaci (dale jen “Smérnice”), a vyZaduje
tudiZ na jejim poskytovateli, aby pl-
nil véechny povinnosti poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci,
stanovené francouzskym pravnim
predpisem implementujicim uvedenou
Smérnici, kterym je zdkon o postov-
nich a telekomunikaénich sluzbach
(tzv. ,CPCE®)...

[m] ¥ [a]
=]

Vice ¢lanki
z oblasti prdva naleznete na
www.ICT-NN.com/prdvo
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Configuration Services
Project Manager
HP - Rudna, CB

Network Security
Administrator
AT&T - District Brno-City, Brno

Database Marketing Analyst
eBay, Praha

Junior Analyst
CD - Informacni Systémy, Praha

IT konzultant — Stafetovy
bézec pro Software602,
firmu s tradici, ktera roste
Software602, Praha

Systémovy analytik IT- CRM
02 Czech Republic, Praha

Business Consultant IT
ORBIT, Praha

Account Executive Il
Dell-CzZ, Praha

Channel Account Manager
Displays
Sony Electronics — CZ, Praha

Team Manager Customer
Service (relocation required)
Booking.com, Praha

IT Global Helpdesk -

Workstation Specialist -
Czech Republic - Prague
McKinsey & Company, Praha

IT Technical Support Tech
Expedia Europe, Praha

Senior Technical Team Lead
atlantis telecom, atlantis
software - Prague, Praha

Senior Network Engineering
Consultant
Verizon, Praha

Network Security Analyst L1
(Prague)
SecureOps, Praha

Senior Security Engineer -
NetSuite Czech republic
NetSuite — District Brno-City, Brno

obie
[=]

Vice inzerdtii naleznete
v rubrice JOBS IN ICT
na www.ICT-NN.com/jobs

Kdo se posunul kam

Tomas Brych

Air Bank

Vedouci marketingové
komunikace

Novym vedoucim
marketingové ko-
munikace Air
Bank se stal od
dubna Tomas
Brych. Nahradil
Karolinu Srdmko-
vou, kterd se na za-
¢atku roku stala feditelkou oddéleni
Péce o zaméstnance. Tomas$ Brych
v bance vede nové slou¢eny tym online
a offline komunikace, s kterym bude dél
budovat a rozvijet znacku Air Bank.
Tomds Brych se v oblasti marketingu
pohybuje uz 18 let. Pfed ptichodem
do Air Bank vedl sedm let tym marke-
tingové komunikace CSOB, kde dosa-
hoval uspéchu jak v préci se znackou,
tak i se svym tymem. Velké zkuSenosti
s Fizenim znacky nasbiral i béhem své-
ho sedmiletého ptisobeni ve spole¢nosti
T-Mobile.

Tomas Brych (40) vystudoval Fakultu
podnikatelskou a Fakultu elektrotech-
niky a...

).
3 QN

Vice na www.ict-nn.com/jobs

Miroslav Tyburec

Oki

Regionalni viceprezident pro
vychodni region Oki Europe

Stévajici generalni
teditel Oki Sys-
tems pro Ceskou
republiku a Slo-
vensko Miroslav
Tyburec se nové
stal také regional-
nim vicepreziden-
tem pro vychodni region Oki Europe,
ktery se sklada z vice nez 40 zemi. Stava
se tak v ramci konsolidace regiondlni
struktury Oki Europe, kde se devét
nadnarodnich oblasti v rimci regionu
EMEA slou¢i do ¢tyf novych. Miroslav
Tyburec vystudoval VSE, obor Eko-
nomika priimyslu. Pasobil ve firméach
Skodaexport, CSOB a Electrolux, od
roku 1995 pracuje pro Ceské a slovenské
zastoupeni znacky OKI, nejprve jako
finan¢ni feditel, pozdéji jako obchod-
ni a marketingovy feditel, naposledy
jako generdlni feditele ¢eské a sloven-
ské pobocky a regiondlni viceprezident
pro oblast CEE...

Vice na www.ict-nn.com/jobs
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Ales Podrazil
Bureau Veritas
Obchodni reditel

Inspekéni a certi-
fika¢ni spole¢nost
Bureau Veritas ma
nového obchodni-
ho feditele divize
IVS (kontrolni
periodické sluzby,
BOZP, PO a ekolo-
gie), CER (certifikace) a TRG ($koleni).
Do funkce nastoupil Ale§ Podrazil,
ktery je na své pozici zodpovédny za
efektivni strategii, fizeni obchodniho
tymu, organicky rtist a zvySeni pové-
domi o znadce a sluzbach Bureau Ve-
ritas.
»Mym cilem je pomoci stabilniho tymu
zajistit dlouhodoby rust spole¢nosti,
udrzet vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb a naplnit vzrustajici pozadavky
zékazniki v podobé rychlého a kom-
plexniho fe$eni. Nejvétsi potencial vi-
dim nejen u nasich stavajicich klientt,
ale predevsim pak v propojeni sluzeb
certifikace a kontrolnich ¢innosti na
poli revizi,...

Vice na www.ict-nn.com/jobs

SMART Comp

Programator/ka PHP/Python
pro kuki TV
Napln tvé prace:
o vlastni vyvoj nové IPTV platformy
- postaven na webovych technologiich
HTMLS5, CSS3, CofteeScript/Java-
Script
- backend bézZici na frameworku
Django (Python)
- pouzivané databaze MySQL,
MongoDB, Redis
— dalsi technologie napt. Node.js
« udrzba a rozvoj platformy
- uprava vzhledu
- nové moznosti API
— Uprava stavajicich ¢asti, napt.
registra¢niho formulére aj.

NAVIC se potkas s:

o programovanim internich
informac¢nich systémi

 rozvojem novych produktu
spole¢nosti

« dokumentaci vyvijenych produktt

Pozadujeme:

« SSnebo VS vzdélani

« vybornou znalost jazyka Python
nebo PHP5 a SQL databdazi

« VYHODOU znalosti XML, XSLT
a XHTML, MySQL, PostgreSQL,
CSS, opera¢niho systému Linux,
TCP/IP a Ethernet siti...

kontakt: liskova@netbox.cz

SMART Comp

Systémovy inZenyr

Napln prace:

o sprava internich informacnich
systému pod OS Linux

o sprava datovych, video a hlasovych
sluzeb spole¢nosti

o sprava sitovych sluzeb spole¢nosti
(web, mail, DNS, DHCP, LDAP
apod.)

« dokumentace spravovanych systémt

« planovani a stanovovani priorit
u svérenych ukolt

» monitoring a §kalovani systému

» zodpovédnost za systémy v rezimu
7/24/365

Pozadujeme:
o SS nebo VS vzdélani, znalost AJ
o min. 2 leté zkusenosti s administraci
GNU/Linux (Debian)
o znalost Linux CLI a béznych skripto-
vacich néstroju (bash, python, perl)
« dobrou znalost ipv4/v6, TCP/IP
a Ethernet siti, webovych technologii
« schopnost instalace a spravy Linux
servert v¢. jejich virtualizace (KVM/
Xen)
« znalost ha-cluster, load balancing, PKI,
SSL, prehled v cloud technologiich
« znalost SQL a noSQL databdazi
« VYHODOU znalost IPTV sluzeb,
multicast, streaming, mpegts,
mobilnich technologii...

kontakt: liskova@netbox.cz

IS4 Technologies

Technicky specialista

pro bezpecnost a spravu IT

Napln prace:

o technicky rozvoj distribu¢ni divize
a bezpecnostnich feseni

o sprava a servis internich systému

« testovani reSeni od dodavateld,
spolupréce na jejich implementaci

« spoluprace na pripravé odbornych
a technickych specifikaci produkti

« podpora tvorby politik, pravidel
a procest pro zajisténi ochrany
informaci a zabezpedeni dat

o podil na internich projektech

» odborné konzultace

Pozadujeme:

 odborné znalosti z oblasti ICT
(informatika, programovani, spréva
systému, bezpec¢nost IT)

« vyborna znalost Linux a prostiedi MS

« vas$i vyhodou je znalost skriptovani
(PHP, BASH, P9THON, PERL,
HTML)

« pokrocilou znalost anglického jazyka

o logické a analytické schopnosti

» samostatnost, schopnost a ochotu
udit se nové véci, aktivni pristup
k praci

kontakt: info@is4tech.cz
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Lepsi zazitek z eventu?
Nabidnéte sdileni zazitku

Zkuste ucastnikim eventu k progra-
mu nabidnout jeste néco navic. Co
zkusit propojit audio a video tech-
nologie se softwarem a chytrymi
telefony? MozZnost okamzite sdilet
zazitky prida vasemu eventu uplné
novou dimenzi.

Béhem 11. ro¢niku letnich Ceskych
firemnich her ptipravila spole¢nost
Yventech pro vechny t¢astniky jedno
hravé a interaktivni vylepSeni. Spojila
AV technologie a software, aby zajistila
lepsi zapojeni viech. Jak béhem Ces-
kych firemnich her, tak béhem soubéz-
né probihajiciho ManazZerského fora
2015 mohli v§ichni pfitomni sdilet foto-
grafie z obou akei na socidlnich sitich
a zprostredkovat tak déni z obou akci
i kolegtim, ktefi se her nebo konference
sami nedcastnili.

Vyfotit a sdilet

Utastnici mohli potidit svymi foto-
aparaty na chytrych telefonech mo-
mentky z obou akci. S pomoci unikat-
ni technologie mohli tyto momentky
béhem nékolika madlo vtefin nasdilet
a prezentovat Gc¢astnikiim nejen akei
samotnych, ale i celému ,,svétu, na na-
instalovanych projekcich v lobby hote-
lu Holiday Inn i ve sportovnim klubu
Classic, kde probihala sportovni klani.

Ve pritom probihalo naprosto automa-
tiky. K projekéni ¢i zobrazovaci plose
se nebylo nutné nijak ptipojovat. Foto-
grafie se totiz nacitali ze socialnich si-
tich Instagram a Twitter. Nejde ale jen
o zabavu. Kli¢ovou vlastnosti techno-
logie, kterou Yventech na obou akcich
vyuzil, je moznost zméfit nejen pocet
prispévovatelt nebo pocet nafocenych

<

YVENTECH

AFESZod;

momentek, ale i zdsah a dopad na soci-
alnich sitich. Tedy kolik lidi na social-
nich sitich si (mimo uéastniky samot-

né) fotografie prohlédlo.

Vice si prectéte na: E 3

Kde byste rozhodné méli byt...

Namixujte praci
a zabavu

Co:
Kdy:
Kde:

Retail Business Mixer

18. ¢ervna 2015 od 18 hodin
Obcanska plovarna,

U Plovarny 8, 118 00 Praha 1

Retail Business Mixer je netradi¢ni akei
uz svym zacatkem. Na rozdil od celo-
dennich, a nékdy trochu nudnych, kon-
ferenci startuje az v 18 hodin. To ho
ptimo predurcuje k tomu, aby dostal
svému ndzvu a umoznil propojeni pra-
ce se zabavou. Jeho cilem je najit ,,po-
myslny most“ mezi dvéma zdanlivymi
protipoly v retailu. Chce totiZ umoz-
nit setkani dodavatelt FMCG a sluzeb
a vybaveni pro obchod s retailovymi
fetézci, maloobchodnimi sitémi a ob-
chodnimi centry v pratelském, spole-
¢enském prostredi. Program vecera je
pripraven tak, aby aktivné vybizel k vza-
jemné vyméné informaci mezi...

ICT Network News
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Vydavatelstvi: Averia Ltd.
Company Number: 6972108
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M3 6BZ Manchester - Salford
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na konferencich, seminarich,
a firemnich akcich

Boj o efektivitu

Co: IDC Manufacturing Insights

Kdy: 8.zari2015 od 9 hodin

Kde: City Tower, 27. poschodi,
Hvézdova 1716/2b, Praha 4

Ve stéle zesilujicim konkurenénim boji
uz pramyslovym vyrobctim nestaci dr-
zet vysokou kvalitu produkce. Cenovy
tlak je tak obrovsky, ze je nuti hledat
uspory, a predevsim vyrazné zvySovat
efektivitu. A pravé zde je misto pro
nové technologie, které budou podle
vyzkumu IDC Manufacturing Insights
hrat transformac¢ni ilohu jednak z hle-
diska zvySovani efektivity, jednak z hle-
diska podpory inovaci. To bude vyza-
dovat transformaci podniku a zavadéni
novych IT strategii a nastrojt, véetné
technologii tzv. Tteti platformy — mobi-
lity, cloudu, velkych dat a podnikovych
socialnich technologii - na podporu
vSech typu procesu.

IDC Manufacturing Insights je inter-
aktivni konferenci, tedy spi$e nez sérii
prednasek sledem workshopt, do nichz
se mohou v8ichni ucastnici aktivné
zapojit. Mezi hlavni témata leto$niho
ro¢niku budou pattit Hlavni trendy ve
vyrobé na rozvijejicich se trzich, tipy
k efektivnimu vyuziti zpétné vazby za-
kaznika v procesu navrhu vyrobkt i IT
a mobilnich technologii pro lepsi pla-
novani a fizeni vyroby. Pochopitelné
stranou neziistane ani problematika
snizovani nakladt dodavatelského fe-
tézce pomoci jeho integrace a mnoho
dalgich témat.

Kdyz business,
tak mobilni
Co:

Kdy:
Kde:

Mobilni business a IT
22.74ti 2015 od 9 hodin
Palédc Charitas,

Karlovo nam. 5, Praha 2

Mobilni telefon ma dnes témér kazdy
a soucasné chytré telefony maji vypo-
¢etni vykon shodny se stolnimi pocita-
¢ijen nékolik malo let zpatky. Vyuzivat
je jen k praci s e-maily a webem je tak
trochu mrhénim jejich schopnostmi.
Konference Mobilni business a IT uka-
Ze cestu, jako mobilitu integrovat do
svych obchodnich procest, Jak ziskat
nové zakazniky, jak komunikovat s té-
mi stavajicimi, jak zvysit efektivitu
vlastnich zaméstnanci, jak zajistit bez-
pec¢nost dat v mobilnim prosttedi, jak
budovat mobilni fe$eni nebo jak opti-
malné spravovat mobilni zatizeni
a souvisejici infrastrukturu.
Utastnici konference se tak dozvi, jaké
jsou nejnovéjsi trendy ve vyuzivani mo-
bilnich zatizeni v organizacich. Sezna-
mi se s moznostmi jak komunikovat
se zakazniky prostfednictvim mobil-
nich fe$eni, ale zaroven s tim jakd jsou
bezpecnostni rizika i jak je omezit. Po-
chopitelné se jim dostane i tipt, jak se
pfinasazovani a vyuzivani mobilnich
fedeni vyvarovat zbyte¢nych chyb. Cést
programu pak bude vé- E E
novana i praktickym

otazkdm, jako je sprava
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events

ATOZ
11. Retail Business Mixer
18.06.2015 Praha

AXIOM TECH
Technicka konference 2015
07.-08.09.2015 Brno

IDC
IDC Manufacturing Insights
08.09.2015 Praha

IDC
IDC Cloud Innovation Forum
10.09.2015 Bratislava

ATOZ
RETAIL MASTERS DAY 2015
10.09.2015 Zbraslav

IDC

IDC Cloud Cloud Leadership
Forum

17.09.2015 Praha

BusinessIT
Mobilni Feseni pro business
22.09.2015 Praha

IDG
ICT ve zdravotnictvi 2015
23.09.2015 Praha

Inform
New Visions in HR 2015
23.09.2015 Bratislava

AFCEA
Kyberneticka bezpecnost Il
30.09.2015 Praha

IDG
Cyber Security 2015
01.10.2015 Praha

IDC
IDC Internet of Things
15.10.2015 Praha

TERINVEST
FotoExpo 2015
17.10.2015 Praha

BusinessIT
Datova centra pro business
20.10.2015 Praha

Eventovy kalendar

kompletni
prehled eventl

registrace:
averia.cz/kalendar2




lifestyle

Poznejte
sami sebe.
Hodinky
Asus
VivoWatch

K boomu nositelné elektroniky se
Asus nemohl nepripaojit. Zrodily se
tak chytré hodiny Asus VivoWatch,
které dokdZou monitorovat srdecni
tep, sledovat spanek a nabizi i funk-
ci Happiness Index, kterd zobrazuje
celkovou kvalitu vaseho Zivotniho
stylu. Oproti konkurencnim produk-
tam je jejich velkym trumfem dlouhd
vydrZ na baterie — bez dobijeni vy-
drziaz 10 dni.

(1K
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Hodiny VivoWatch jsou urceny pro
celodenni noSeni a kromé elegantniho
designu a dlouhé vydrze, nabidnou i vo-
dévzdorné télo (IP67), takze je miizete
bez problémi nosit i ve sprie. Techno-
logie VivoPulse spolupracuje s integro-
vanym optickym snimacem neptetr-
Zité monitorujicim srdeéni tep i bez
nepohodlného hrudniho pasu. Pomoci
méfeni srde¢niho tepu a sbéru dalsich
udaju, jako je napriklad pohlavi a vék
nositele, poméha VivoWatch se sprav-
nou intenzitou cviceni, které pak pii-
znivé ovliviuje kardiovaskuldrni sys-
tém. Informace lze zobrazit a déle
zpracovat v aplikaci Asus HiVivo pro
smartphony s opera¢nim systémem
Android a i0OS, a na webové strance
Asus Healthcare.

Sledujte cviceni i spanek

Béhem pohybovych aktivit dava zati-
zeni uzivateli okamzitou a nepretrzi-
tou zpétnou vazbu o u¢innosti cviceni
prostiednictvim snadno ¢itelného LED
indikétoru. Jakmile nositel dosdhne...

EE
o

Vice ¢ldnkii z oblasti
LIFESTYLE naleznete na
www.ICT-NN.com/lifestyle

Zkusl;e tob

Bezdratové reproduktory a sluchdt-
ka uz davno nemusi byt jen nutnym
kompromisem mezi pohodlim a kva-
litou. Nova kolekce Audiopro pre-
svedci snad i nejvetsi skarohlidy
o tom, Ze na letosni dovolenou uz
draty a prehrdvace prosté nejsou
potreba. Vystacite se smartphonem
a setem sluchdtek, pripadné repro-
duktoru. Ten si dokonce muzZete vzit
nejen k bazénu, ale klidné i do néj.
Je totiz vodotésny.

Nad bezdratovymi reproduktory a slu-
chatky ¢ast uzivatela dlouho ohrnovala
nos. Prece jen technologie Bluetooth
méla své omezeni a tato zatizeni dosud
produkovali predevsim vyrobci, které
rozuméli spiSe I'T, nez hudbé. Jenze dr-
tivy nastup smartphont porddné za-
michal kartami. JenZe to, co bylo z po-
¢atku spise nutnym kompromisem, se
uz dnes stava jasnou prvni volbou. Jak
totiz ukazuje ,letni“ kolekce znacky
Audiopro, uz ddvno nemusite délat
kompromisy, pokud jde o kvalitu repro-
dukce. Kone¢né, chce se Fici.
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ez dratu, mily Marconi

Party i pod vodou

Léto pfimo 1lakéd k tomu, abyste si udé-
lali potadnou pérty na zahradé nebo
u vody. A k tomu chce poradny zvuk.
Zapomeiite na tahdni velké audio sesta-
vy nebo néjakého prehravace. Jednodu-
$e ke svému smartphonu pribalte bez-
dratovy reproduktor BOOM Swimmer.
Ten podporuje technologii Bluetooth,
takze ho s telefonem snadno propojite,
a diky specidlni konstrukeci ve tvaru
»spermie” jednoduse prichytite, kde bu-
de potteba. Navic se obejdete zcela bez
elekttiny, vestavény akumulator v re-
produktoru nabijete na plnou kapacitu
asi za 2 hodiny a pak mutiZete vyhravat
dalich osm.

Ac& byste to do tohoto drobe¢ka moznd
nefekli, rozhodné vas presvédéi o tom,
Ze Bluetooth reproduktory uz nejsou jen
néjaké nouzové reSeni. Kvalita zvuku
reproduktor nabizi ¢isty zvuk a vyraz-
né basy, jimiz oslovi i fanousky tvrdsi
muziky. A pokud se vam party nédho-
dou rozjede trochu vice, nemusite se
o néj bat. Pevnd konstrukce je odolnd
proti prachu i otfestim a na ptil hodiny
ho mutiZete klidné hodit az do metrové
hloubky.

Stylova sluchatka? Tak ¢emu
draty

Zapomeiite na riizné Bluetooth sluchét-
ka v IT stylu. Sluchatka Polk Hinge
z kolekce Heritage bofi myty o tom, ze
bezdratova sluchétka se kvalitou zvuku
nevyrovnaji tém dratovym. Stylovy de-

A\ audiopro

sign a kozenkové nausniky, které po-
hodlné spocinou na usich, totiz kom-
binuji s prekvapivé velkym zvukovym
potencialem. Sluchatka Hinge Wireless
se citlivé pfizpuasobi tvaru hlavy, takze
sedi pohodlné a bezpeéné. Hlavovy
most pouziva lehky av$ak odolny hli-
nikovy kloub, ktery umoznuje sklopit
sluchatka do kompaktni a snadno pre-
nosné podoby.

Zvukovy charakter sluchatek pak tézi
z technologie Polk Optimized Electro-
acoustic Tuning, odpovédné za hlubo-
ké a pfesné basy. Bohaty zvuk je dopl-
nén radou uzite¢nych funkci. Bezdra-
tové technologie Bluetooth aptX a AAC
prindseji zvuk v CD kva-
lité ze smartphonu, tab- E
letu, pocitace nebo... 1=

Vice si prectéte na: E [ 1

Asus: domacnost pod

MnozZstvi senzori v domdcnosti
rychle stoupd — kourové detektory,
IP kamery, senzory oxidu uhelnaté-
ho, amnoho a mnoho dalsich. Dosud
byly casto samostatné, diky platfor-
mé Asus IOT muZeme udélat prvni
krok k chytré domdcnosti a vzdjem-
né je propajit. Tim mohou fungovat
mnohem efektivnéji a jesté vice nadm
usnadnit Zivot.

Jak muze vypadat feSeni pro chytrou
domacnost, predvedl neddvno tchaj-
wansky vyrobce IT produkta Asus.
Stejné jako néktefi dalsi vyrobci, i on
saz{ na dal$i rozvoj fenoménu internetu
véci. Nové predstavené produkty pro
chytrou domacnost v sobé spojuji ele-
gantni lifestylovy design a $pickovou
vykonost. Do nové fady vyrobku patii
brany, chytré zasuvky, IP kamery, sen-
zory CO nebo koufe, termostaty, vy-
pinace infracervend ovldddni a mnoho
dalsich. VSechny produkty maji jed-
notny design, takze v domé budou ladit
nejen technologicky, ale i vzhledem.

Zékladem celého feseni je platforma
Asus IOT, ktera spole¢né se branami
umozni vzdjemné propojit nejen zafi-
zeni této znacky, ale velké mnozstvi
dalsich zafizeni v domécnosti. Pod-
poruje totiz celou fadu raznych ko-
munikacnich protokold, véetné wi-fi,
Bluetooth, Zigbee a mnoho dalsich.
Diky tomu bude mozné pomoci jedi-

kontrolou

né aplikace Asus Home nebe jednoho
ovladace nastavovat, vypinat ¢i naopak
zapinat véechna zatizeni v byté ¢i do-
mé, at jsou jiz jakékoli znac¢ky. Navic
diky propojeni s cloudem umozni apli-
kace Asus Home analyzovat naptiklad
spotfebu energie a navrhnout optima-
lizované nastaveni pristroji.
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Kancelarsky tisk formou sluzby od HP

Pokud néco plati ve svété IT, pak to, ze pracovni prostredi se neustale méni.
Kdyz dojde na tisk, lidé ocekavaji nejvyssi kvalitu v podobé tiskovych reseni,

ktera jsou spolehlivéjSi a cenové méné narocna nez kdy drive.

Kontrakt na 36 a 48 mésicu

mésicni Castka (K€)  cena za stranu (K¢)

model tiskarny 36més. 48més. cernd barevna
HP OfficeJet Pro X451 215 161 0,18 0,99
(CN463A)

HP OfficeJet Pro X551 269 199 0,18 0,99
(Cvo37A)

HP OfficeJet Pro X476 349 259 0,18 0,99
(CN461A)

HP OfficeJet Pro X576 499 369 0,18 0,99
(CN598A)

w ” O
Kontrakt na 60 mésicu
zahrnujici pronajem tiskarny a objem tisku 1000 stran/mésic

model tiskarny mésicni éastka (KE)

HP OfficeJet Pro X451 799
(CN463A)

HP OfficeJet Pro X551 799
(Cvo37A)

HP OfficeJet Pro X476 899
(CN461A)

HP OfficeJet Pro X576 999
(CN598A)

Ceny jsou bez DPH.

% 50%
— >
@ 70 o 50 (1] azo (1]
E stran za nizsi naklady nizéi spotieba

minutu na tisk

Dlouholeté odborné zkusenosti
spolec¢nosti HP dokazi vyresit okamzité
potreby firemniho tisku a pfinasi tak
meéfitelné vyhody vasemu podniku.
Program tiskovych sluzeb HP ptizplsobi
tiskové prostredi potfebam vaseho
podnikani, ¢imz eliminuje starost o tiskarny
a podniky se zbavi zbyte¢nych hromad
papiru a doplhovani spotfebniho materialu.
Tato sluzba zahrnuje kompletni nabidku
pro zefektivnéni tiskového prostfedi a pro
snizeni celkovych nakladd na tisk. Zlepsi
pracovni procesy souvisejici s tiskem,
zefektivni spravu prostredkd, zpresni
kontrolu nakladt a jasné definuje rozpocet
pro tiskové operace. A to jsou jen nékteré

z vyhod.

Nejrychlejsi tisk na svéteé
je na bazi inkoustu.

Roky zazity mytus, ktery v kancelafich
preferoval laser nad inkoustem, vsak

od zakladu méni generace inkoustovych
tiskaren HP OfficeJet Pro X. Zafizeni fady
HP OfficeJet Pro X tisknou rychleji

a za polovicni naklady na stranu’

ve srovnani s laserovou technologii a maji
vsechno, co dnes bézna kancelar potiebuije.

Inkoust je nejen rychlejsi, ale i inteligentni
a ekonomicky. Vyhodou je technologie

HP PageWide, diky které ma tiskova hlava
Sitku celé strany, ¢imz vytiskne dokument
jednim prechodem. Tiskarny a multifunkce
HP OfficeJet Pro X jsou i soucasti nabidky
tiskovych sluzeb HP.

S modelem fizeného managementu
tiskového prostredi tak lze dosahnout
niz&ich nakladd na vlastnictvi (TCO)

- od planovani a pofizovani technologif

az do doby, kdy je infrastruktura technicky
zastarala a je nutné ji obmenit.

Na modelovém pfipadu vlevo se mizete
sami presvedcit o vyhodach tiskovych
sluzeb s dostupnymi modely HP Officelet
Pro X pfi pfepoctu na vytisténou stranu.

Tim, ze nebudete vazat tisk na samotné
tiskarny, mazete naklady jednoduse snizit.
Tisknéte proto pouze to, co realné
potrebujete a kdyz potiebujete.

Vice informaci o tiskovych sluzbach HP
dostanete u specializovanych prodejc(i

HP techniky a nebo na hp.cz/mps.

"Udaje o cené za stranku vychazeji z parametr(i vétsiny barevnych multifunkénich laserovych tiskaren v cené do 80 000 K¢ (k prosinci 2013) na zakladé trzniho podilu podle sdéleni organizace IDC k datu Q3 2013.
Z vytéznosti podle normy IS0 pfi nepretrzitém tisku ve vychozim rezimu. Porovnani Gidajdi o cené za stranku u spotiebnich materialli laserovych tiskaren vychazeji ze zvefejnénych specifikaci vyrobct kazet s nejvy3si kapacitou.
Podrobnosti naleznete na strance hp.com/go/officejet. Udaje o cené za stranku vychazeji z predpokladané prodejni ceny inkoustovych kazet HP 980. Dalsi informace naleznete na strance http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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